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Bevezetés

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység latja el az altalinos segitd
feladatokat a gyermek és feln6tt korit lakossig korében, killonds tekintettel a veszélyeztetettség
feltarasdra és megsziintetésére; prevencids (megel6zd céli) tevékenységek folytatdsdra, valamint
adomanyozasok koordindldsira. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység Vecsés jarasban
vecsési székhellyel miikddik, és ellatja a jaras telepiilésein (Vecsés, Maglod, UllS, Ecser) a kozpont
szakmai egységhez tartozé feladatokat. Beszamolémban szakmai egységenként, illetve
telepiilésenként mutatom be a kdvetkezdkben intézményiink éves munkéjat:

I. Kozpont szakmai egység

A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és szitkségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisok, programok nytjtisa. fgy mitkdtetiink
telefonos készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi figyeletet; valamint medidcids szolgaltatast. A 2019-
es évben beindult az Gvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység is, mely segitséget jelenthet
intézményi szinten a gyermekek szdmara. Ezen szakmai feladatunk ellatasa soran az elmult évekkel a
hatunk mogétt elmondhatd, hogy j6 szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitani a jdras nevelési €s oktatsi
intézményeiben dolgozdkkal. Részletes beszamolonk az 6vodai iskolai szocidlis segiték részben
olvashaté. Kozpontunk tovabba a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. Az
esetmenecdzserek végigkisérik az ligyfé! és az esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét,
egyiittmiikddésiiket koordindljdk. A feladatellatis sordn a védelembe vett, ideiglenesen elhelyezett,
nevelésbe vett, csalidba fogadott, partfogoi feligyelet alatt allé és utdgondozott gyermekekkel
kapesolatos  hatosdgi ligyekhez kapcsolodd gyermekjéléti ‘szolgaltatast nyujtunk. A gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer
feleldseinek munkdjat koordinaljuk jelzdrendszeri tandcsadd segitségével; a jaras tertiletén milkddé
csalad- & gyermekjoléti szolgalatok szamdra szakmai tAmogatdst nyujtunk; tdjékoztatjuk a
szolgélatokat az altalunk nyGjtott és a jards teriiletén elérheté szolgaltatdsokrél, ellatdsokrdl. A
kézpontilag felépitett dtalakitds Gjabb 1épcséicként, kézpontunk ellatja a szocidlis diagndzis készités
feladatait: 2018. janudrjatol kotelezé feladatelemként biztositjuk a szolgaltatist, 2019-i61 pedig
statuszbdvitéssel is eldsegitették a feladat ellatasat, amely az elmult évben elldtasra keriilt
egyiittmitkbdve a jaras szolgalataival,

A 2022 februdrjiban kirobbant Orosz-Ukran konfliktus kdvetkeztében kialakult menekiilthullam,
jarasunk teriiletére is begylirlizott. Vecsés, Ulls, Maglod és Ecser is érintett lett. 2023-ban is éreztiik
még a habori hatdsat, legfoképpen a menekiilt csalddok gyermekeinek 6voda-, illetve iskola
kételezettségének elmulasztisa, a nyelvi nehézségek, a kulturélis killonbségek tekintetében.

1. szakmai és targyi feltételek

A kozpont szakmai egységen szakmai vezetd (1 f0) vezetése mellett 2023-ban 5,25 esetmenedzser
(Vecsés 2,5 6, Magléd 1,5 8, Ull8 1 £6, Beser 0,25 £8) és tandcsadok (jogdsz, pszicholdgus, és
gyogypedagbgus) dolgoznak, valamint Magloédon 1 félalldst csalddsegitd asszisztens is segiti a
munkat. Az esetmenedzser kollégak a hozzajuk tartozd telepiilések szolgalataindl tartjik
ligyfélfogadasukat, hogy az ligyfelek szamara helyben is elérhetdek legyenek az egyiittmiikédés sordn.
A ftelepiiléseken a tandcsadok a szolgélat szakmai egységen dolgoznak, szintén a helyi ellatas
biztositasa miatt.

2. A célok megvalositisa érdekében az alabbi szolgiltatiselemek nyijtjuk iigyfeleinknek:

¢ informdcidszolgaltatas, tajékoztatds
¢ tandcsadés - jogi tanacsadas



- pszicholdgiai tandcsadis
- gydgypedagodgiai ellatas
- medidtori szolgaltatas
~csaladterapias szolgaltatis
gyermekvédelmi hatésdgi intézkedésre javaslattétel, ugy, mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nynjtasakor egyiittmikodés a szolgilattal és az
eseti gyammal
védelembe vett gyermek esetében gondozdsi-nevelési terv készitése, csalddgondozas, illetve a
gyamhatOsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tdrténé nyajtasihoz
kapcsolddd pénzfelhasznalsi terv készitése
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondozas
utdgondozas alatt all6 gyermek csaladjaba vald visszailleszkedését elGsegitése, csalddgondozisa
specidlis szolgéltatdsok nyujtisa:
— kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljards: A gyermek és a kiilonélé
sziild kapcesolattartdsinak el6segitése. Hatosagi felkérésre s a sziildk kozos kérelmére
is biztositjuk a szolgaltatdst a jards teljes teriilletén meghatirozott nyitvatartdsi rend
szerint.
-~ gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat: A  készenléti szolgélatot
nyitvatartdsi idén til Allanddan hivhatd telefonszdm megadasival biztositjuk. A
készenlétben 1év6 munkatars telefonon szakszerl segitséget tud nytjtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgositani.
— szocialis diagnozis felvétel
egylittm{ikddés a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel8zd partfogd feliigyeldvel
a telepiilési jelzérendszeri felel6sok munkéjanak koordinalasa
a jards tertiletén miikod6 szolgalatok szakmai timogatasa:

— esctmegbeszélés tartasa

— thjékoztatés az altala nyOjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgéltatisokrol
egylittmiikédés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonds tekintettel a csaldd- és gyermekjoléti
szolgilatokkal
Ovodai s iskolai szocidlis segito tevékenység

3. A kliensforgalom adatai

A kdzpont szakmai egység a jaras terliletén levd 4 telepiilésen (Vecsés — 21.615 {6, Maglod —

12.776 6, Ulls — 12.830 f8, Ecser — 4.234 8, 2021-es becsiilt adat) biztositja a hatdsdgi iigyekhez
kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, és latja el a specidlis szolgaltatdsokat, emiait a
beszamoldban a 4 telepiilésre vonatkozd adatok egységes szerkezetbe lettek foglalva.

3.1. Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama (nem halmozott adat)

A kozpont szakmai egység latja el a hatosagi tigyekhez kapesolddd gyermekjdléti szolgdltatast. Az

alabb részletezett tigytipusok forméjaban torténik a veszélyeztetett gyermekek gondozdsa.

Gondozasi forma Vecesés Magléd N6 Ecser Osszesen
Védelembe vett 50 28 22 3 103
Ideiglenes
hatallyal 4 4 4 - 12
elhelyezett
Neveléshe vett 20 5 26 3 54
Utdgondozott 1 - 1 - 2




Csaladba fogadott 9 4 3 3 19

Osszesen 84 41 56 9 190

Jorrdas: KSH 2023

A védelembe wvételek &s csaladba fogadasok segitségével az egymdssal szorosan
egylittmiikodo szakemberek a csaladbél valé kiemelést igyekeznek mogelézni. Az ideiglenes hatéllyal
elhelyezett gyermekek, és a csalidba fogadisok szama dupldjara ndtt az el6zd évhez képest. A
nevelésbe vett gyermekek szama kismértékben nétt a 2022-es évhez képest. Az évek Ota éallami
gondoskodasban lev6é gyermekek viszont sajnos —az orszdgos mintdval megegyezfen — nehezen
tudnak visszakeriilni csaladdjukba. A Kapcsolattartdsi szolgaltatdsunk ellatotti szdma is majdnem
megdupldzodott 2023, évben. Ezen feladat szorosan kéz a kézben jir a medidcids szolgéltatisunkkal,
valamint sok esetben ezen ligyekben védelembevételre is sor keriil. 18 csaldd szdmdra biztositottunk
helyszint és legtobb esetben feliigyelé szakembert az apai, anyai vagy nagysziil6i kapcsolattartasok
széamara.

A jards terilletén kialakitott feladatellatdsi méd (minden esetmenedzser helyben tart
igyfélfogadast) lehetévé teszi, hogy €16 kapcsolat legyen a szakember és a gondozott csaladok koéuzt,
ami elengedhetetlen a mindségi munkavégzéshez.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddan (koordinativ, ellendrzd funkcid) a segitd
szakembereknek megntvekedett a megbeszéléseken, egyeztetéseken valo részvételek szdma, hogy az
tigyfelek koré tudjdk szervezni a sziikséges szolgaltatisokat. Természetesen az iigyfelekkel valo é16
kapcsolat is fontos, ezért rendszeresen csalddlatogatison vettek részt a munkatdrsak. A szocidlis

segitomunk4t foszabalyként a csalddsegitd munkatarsak végz1k de kivételes esethen az
esetmenedzserek is bekaposolodnak ebbe a munkaba.
3.3. Specidlis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatottak szdma
Tevékenység Veesés Magléd U116 Ecser
Tevék Ellétott Tevék Ellzft Tevéke Elldtotti Tevéke Ellzft
eny. . eny. otti ny. ny. otti
sZam . . . $ZAm .
szdma szama | szdm | szama szama | szam
Kap"csolattart. g3k 3%+ - ) ) 3 ) )
iigyelet
Készenléti - .
szolgalat 15 14 } )
Jogh 90 |70 * * # i 6 2
tandcsadas
Psz1c'holog'1a1 975 239 * % % " 136 9
tanacsadas
Fejlesztd- és
gyogyped. 1320 30 * ¥ * * * *
ellatis
Mediicié 19%* §x* - - 1 2 2 2
Ovodai és
iskolal | 23457 | 4688 | - - - - - -
szocialis segitd
tevékenység
S'zocuéh-s 4 " : } ) : . )
diagnozis

SJorras: KSH 2023

* adott tandcsaddsi tipusok a telepiilések szolgdlati beszamoldjaban szerepelnek

** teljes jardsra vonatkozo adat, vecsési elldtasi helyszinnel

*e*teljes jardsra vonatkozo adal (egyéni, csoportos, kbzdsségi szocidlis tevékenységek szdma
dsszesern)



kKR teljes jardsra vomatkozé adat (Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységekkel elért
gyermekek, sziilék , tandrok)

A kdzpont szakmai egység kialakitisa lehetbséget teremtett {ij szolgaltatasok bevezetésére, és
a kordbban meglevk fejlesziésére. A kapesolattartdsi iigyelet keretében a gyermek és a kiilénéls
szlld kapcsolattartdsat segitjiik el6. A megnovekedett problémds véldsok szdmaval megnbtt az
intézménylinkbe szabdlyozott kapcsolattartasok szdma is, illetve egyre tobb sziil6 kezdeményezi ennek
a szolgaltatisnak az igénybevételét, mert a semleges helyszin és a kdzvetit§ szakember sokat segithet a
sziil6k kozti viszony elmérgesedésének megelézésében. A készenléti szolgdlatot nyitvatartasi id6n tal
&llanddan hivhaté telefonszdm miikédtetésével biztositjuk. A készenlétben 1&v6 munkatars telefonon
szakszeril segitséget tud nydjtani, vagy ilyen segitséget tud mozgdsitani gyermekvédelmi krizishelyzet
esetén. Szerencsére nem nagy hivasszammal dolgoztunk - ebben az évben 15 hivas volt, ami a 2022-cs
hivasszidm t6bb, mint dupldja, Ez arra utal, hogy az ellatérendszer ki tudja szlimi a krizisveszélyes
eseteket, ¢s mar azt megel6zdéen tud intézkedni, hogy a krizis kialakulna. A jogi, és gyégypedagogiai
tandcsaddsok a vecsési adatokat tartalmazzdk, mert a tobbi telepillésen a szolgalat keretében
biztositjdk a teleplilési igényekhez igazodd tanicsaddsokat, melyek részletesen a szolgilat szakmai
egységek beszdmol6iban tal4lhatoak. Medidcié keretében a csalddtagok kozti konfliktusok békés
rendezésében segitiink. A tapasztalatok szerint a mediacid igénybevételének leggyakoribb oka
Intézménylinknél vélashoz kapcsolodik. A jelzérendszeri tandcsadé a telepiilések gyermekjoléti
szolgilataiban dolgozé jelzbrendszeri feleldsok munkdjat segiti, dsszefogja a jards telepiiléseinek
jelzbrendszeri munkajat. Szakmai megbeszéléseket szervez, a kdzds informécidbéazis kidolgozdsaval a
hatékony jelzérendszeri munkat segiti el6.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység aktivan dolgozik a jards nevelési és oktatasi
intézményeiben. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység adatai jarasi szinten értenddek. Az
egyéni, a csoportos &s a kozdsségi tevékenységek szamaval kollégink lényeges gyermek, sziil§ és
tandri 1étszamot értek el ezen szolgaltatisunkkal.

A szocidlis diagnozis felvételéhez kapesolodo feladatokat csekély szamban ellafjuk, A csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgilata alapjan a szakértd elkésziti az igénybe venni javasolt szociélis
szolgaltatdsokat meghatarozé szocidlis diagndzist, atfogd képet nyhjtva a csalad aktudlis szocidlis
allapotardl. A feladat kivitelezése nehéz, hisz klienseink szdmdéra nem kételezhetd ezen szolgéltatds
igénybevétele, de a kozpontoknak koételezben fel kell venni bizonyos szimi diagndzist. A
szolgalatokkal egyiittmiikddve teljesitjiik ezen kitelezettségiinket.

3.4. A kizponinal ellatott bantalmazott kiskoriak adatai

Sajnos a 2023-as évben is kertiltek bantalmazott gyermekek gondozésunkba, Ebben az esetben
nem beszélhetiink alacsony vagy magas esetszdmrol, mert egyetlen eset is sajnalatos, ha tdrténik. A
jelzbrendszer szoros egyittmiikddésének kdszénhetben bizunk benne, hogy a bintalmazas nem marad
fedve, és az elldtorendszer segitségével helyrehozhatéak a sériilések.

Béntalmazds Vecsés Magléd 016 Ecser
fipusa

fizikai 1 0 2 0

Csalddoen beliili lelki 7 21 11 1
szexualis 0 0 0 0

fizikai 0 0O 0 0

Csaladon kiviili lelld 0 0 0 0
szexualis 0 ] 0 0

3.5. Egyéb tevékenységek a kiszpont szakmai egységben



A kodzpont szakmai egység munkatirsai bekapesolodnak a helyi gyermekjoléti szolgalatok prevencios
munkajaba, csoport- és szabadidds foglalkozasok tartasiba.

Vecsésen a nyari napkozi megszervezésében és lebonyolitisaban volt aktiv része a kézpontnak is
2023-ban.

Maglédi munkatarsunk bekapesolodott a helyi rendezvényekbe, szabadidds programokba.

Ulléi kollégank is részt vallalt a szolgalat 4ltal szervezett programokban.

Pszicholégusok szakmai munkija:

2023-ban is Osszesen 1,5 allast toltétt be a 2 gyermekpszichologus, és fél dllast a felndit pszichologus.
A gyermekpszichologusok tovabbra is 18 év alatti gyermekek terapiajat és sziilékonzultaciot latnak ¢l,
sziikség (kozOs eset) esetén az esetmenedzserekkel, csaladgondozdkkal konzultilva. A
kompetencidgjukat meghaladd klienseket tovabb irdnyitjdk a megfelelé szakemberekhez
(gyermekpszichidtria, osztdlyos klinikai pszicholdgiai vizsgélat/ellatas stb.). A pszicholdgiai munkat
teamben végezzilk, a nehezebb esetekrtl folyamatosan konzultdlva csoportos, illetve egyéni
esetmebeszélés /szupervizio keretein beliil.

A felnbit pszichologus a 18 ev feletti klienseket 1atja ¢l a kompetenciahatirain beliil, tovabbé szakmai
csoportvezetdként szakmailag vezeti a gyermekpszicholégusok munkdjat, a folyamatos
esetmegbeszlOkdn/teameken, sziikség esetén egyéb csatorndkon keresztiil tdmogatja, segiti a
munkdjukat. Havonta egy alkalommal csoportos esetmegbeszéld teamet tartottunk ebben az évben is,
tovabbi egyéni esetmegbeszélfket igény szerint. Az esetmegbeszélésekre tovabbra is folyamatos és
nagy az igény. Ebben az évben 2 alkalommal csapatépitt jellegli dsszejdvetelt is tartottunk kiilén a
pszicholdgus csoporttal. Ebben az évben mind a felnbtteknél, mind a gyermekeknél olyan mértékben
megndtt az esetszam, hogy az egyes eseteknél a folyamatot 10 alkalom/kliens szimban
maximalizélnunk kellett, A kliensek szamén til az esetek sllyossaga is észrevehetben megn6tt; mind a
gyermekeknél, mind a felnbtteknél nagyon sok volt idén a komoly szakmai felkésziltséget igénylé
nehéz eset, melyek egy részénél mas szakemberck (pszichiater, pszichoterapeuta) segitségét (is)
igénybe kellett venniink. A problémak tekintetében tobbek kozdtt nagyon sok szuicid krizis esettel
talalkoztunk, egyéb krizissel, silyos depresszidval, személyiségzavarral stb.

4. Jellemz6 problématipusok a hatésagi iigvekhez kapcsolddé gyermekjdléti szolgaltatasban

Telepiilés Vecsés Maglod Ulk6 Eeser
8 veszé- VesZE- 2 Ve§ze- a vesze-
Iyeztetett- . Iyeztetett- . lyeztetett- . lyeztetett-
veszé- ség veszén ség vesze-lyeg— sbg VesZé~ ség
probtematipns | i | i | | o | WD | g | S i
P .ge ks halmozott gerekszé halmozott ereksd halmozott gerekszé halmezott
£y rm szdma 4 n szama &Y m szama By m szama
(halmozott (halmozott (halmozott (halmozott
) ) ) )
nevelési probléma 5 10 0 4 1 15 0 8
sziilok, csalad
dletvitele 15 17 2 0 0 20 ] 0 0
csaladi konfliktus 23 32 5 0 1 8 0 2
csaladon beliili
gyermekbéntalmaz 10 17 19 0 13 0 1 0
as
gyermek
elhanyagolfsa 3 8 12 0 10 0 3 0
kortars csoport
negativ hatasa ! 8 0 ! 0 0 0 0
elégtelen 8 10 ¢ 0 2 8 0 3




lakaskoriilmények
intézménybe valé
beilleszk. nehézség 0 0 0 0 0 0 4 4
drogfogyasztis 0 0 0 0 0 0 0 0
csavargis 0 0 1 0 3 7 0 0
tankitelezettség 12 17 3 0 0 0 2 6
elmulasztisa
tartés betegség 10 17 0 0 0 ¢ 0 0
anyagi nehézségek 0 0 0 0 0 0 0 0
Jorras 2023 KSH

A jéras minden telepiilésén a vezetd problématipusok kozt szerepelnek a csaladi problémak: nevelési
probléma, sziilok életvitelébdl, csalddi konfliktusokbdl fakadé nehézségek. A problémékkal terhelt
valiasok, és ebbdl fakado kapesolattartisi nehézségek is egyre gyakrabban jelentkezd problématipus
a telepiiléseken. Egyre t6bb valofélben levd szillé koézt konfliktusos a kapcsolat, akér agresszidig
fajuléan, mely nem egyszer a gyerekek el6tt torténik. Nehézséget jelent, hogy gyakran a masik f&l
magatartdsat helyteleniti akar mindkét sziild, mely miatt az egyiitimiikddés is nehézkes ezekkel a
csaladokkal. A valds kapcsan t6bb szakemberiink is egyiitt szokott miikidni a csaldddal, mert gyakran
szocidlis, jogi és pszichés nehézségek egyszerre jelentkeznek a csaladtagoknal.

Szintén névekvd tendencidt mutatnak a tankételezettség elmulasztdsdbél adédé problémak,
igazolatlan hidnyzédsok szdma fokozddik. Az iskolai hidnyzasok hatterében egyre tobbszor
beilleszkedési nehézség vagy iskolai kirekesztés all. Sajnalatos mddon egyre tibb esetben fordul el
a csaladokon belill bantalmazds. Tobb védelembe vett gyermeknél iskolai teljesitmény- vagy
magatartaszavar jelentkezik, melyek hatterében sokszor sajitos nevelési igény vagy komoly
pszichés betegség huzodik, melyek adekvit megsegitésében az ellatérendszer szoros egyiittmiikddése
indokolt.

5. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmikodés

A helyi jelzérendszeri feleldsokkel jarasi szinten a jelzérendszeri tandcsadé tartja a kapcsolatot.
Szakmai egyeztetéseket kezdeményez a helyi jelzGrendszeri feleléstk részvételével a jardsi
jelzbrendszer minél hatékonyabbd tételére. Fogadja a szolgalatok részér6l kiilddtt heti jelentést az
aktuélis jelzésckkel kapcsolatban. Helyi szinten az esetmenedzser munkatarsak tartjak a kapcsolatot a
jelz6rendszeri tagokkal (gyamhivatal, egészségligyi szolgaltatok, nevelési-oktatdsi intézmények,
szocialis és gyermekjoléti intézmények, rendfrség, partfogdi feligyelet, sth.), a munka jellegébdl
fakaddan féleg adott csalddokkal folyd munka sordn. Az esetmenedzseri feladat egyik fontos eleme a
koordinativ funkcid, a csaladdal kapcsolatban &ll6 szakemberek munkijinak &sszehangoldsa.
Munkatarsaink részt vesznek a telepiilési jelzérendszeri konferencidkon és tanicskozisokon.

Az Ovodai iskolai segiték aktiv kozremiikddése segit a jelzbrendszeri tagokkal vald
kommunikiciéban, informacidcserében.

6.Szakmai konferenciin, képzésen valé részvétel

Munkatérsaink az igyfelek minél adekvatabb cllatdsa miatt folyamatosan képzik magukat. A 2023-as
¢vben leginkdbb online képzéseken vettek részt esetmenedzser kollégdink a GYVR rendszerrel, illetve
a szociélis diagndzis felvétellel kapcsolatban. Intézményiinkben szakmai szupervizié elérhetd,
valamint heti rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk, Az esetmegbeszéld teameken az
6vodai és iskolai szocidlis segitdk is becsatlakoznak, igy adva 4tfogobb képet a jarasban éld
veszélyeztetett kiskorfakrol, A szolgaltatds atalakitisdhoz kapesoldéddan szervezett tdmogatdst is
kaptunk minisztériumi és kormanyhivatali szinten: modszertani Otmutatok kerliltek kiaddsra. Részt
vettiink a vecsési szolgalat altal szervezett elGaddson, mely fontos ismeretekkel gazdagitotta




tuddsunkat az autizmus spektrumzavarral kapcsolatban. A Monori Rendérkapitanysédg 4ltal szervezett
jelzbrendszeri megbeszélésen képviseltettik magunkat. Pszicholégus munkatarsaink médszertani
tovabbképzéseken bovitik terdpids eszkdztarukat: SE AOK gyermekklinikai szakpszicholégusi
képzés, Csalad és parterapids alapképzés, Traumaterapias alapismeretek, EMDR-terdpia, OH kartya
workshop.

7. Megvalosult célok, fejlesztési szandék

A 2024-es ¢évre vonatkozd terveink kozt tovabbra is kiemelt szerepet kap a szolgéltatisok
tigyfeligényekhez valé igazitisa, fejlesztése, tobbek kozott a pszichologiai cllatds fejleszitése. A
pszichologiai ellitas, igy is magas vardlistdval mfiikddtethetd csak. A 2024-es év tovabbi nagyobb
volumentl tervei kozé tartozik még a szdmitégépparkunk fejlesztése, a régl hasznalhatatlan gépek
cseréje, mely a 2023-as évben mar megkezd§dott 1j laptopok vésarlasaval.

Ovodai és Iskolai Szocidlis segités
1. Statuszok alakulasa:

A 2023-as év folyaman kdzpontunkban a torvény altal szabéalyozott, a Vecsés Jaras nevelési és
oktatasi intézményeiben tanulé gyermekek szama alapjan meghatirozottak szerint 6 f& ovodai és
iskolai szocialis segité tevékenykedik.

A kovetkez8képpen alakultak teriileti eloszts szerint az dllashelyek:

Veesés teriiletén torténd munkavégzési hely vonatkozasaban 2,5 £6;
Ull6 teriiletén torténd munkavégzési bely vonatkozasaban 1,5 8;

Magléd teriiletén torténd munkavégzési hely vonatkozdsaban 1,5 18,
Ecser teriiletén térténd munkavégzési hely vonatkozésaban 0,5 £5.

A 15/1998. (AV.30) NM rendelet 2 mellékletének II rész 1/a pontjdban pontosan
meghatarozott végzettségli, felkészilt szakember latja el a tevékenységet. 4 £6 szocidlpedagdgus, 2 16
szocilis munkas végzettségli kolléga,

2. Intézmények:

A szociilis segitd kollégak a jaras teriletén miikddé mind a 22 intézményben (7 iskola, 15 6voda)
folytattak az aktiv terep munkat, az aldbbi tablazat szerint.

Ovodai és iskolsi szocidlis | Intézmény Intézményben valo
segitd tartozkodds
Balogh- Csizmadia Lilla Arpéd Fejedelem Altalanos Iskola (U118) szerda- péntek
Csicsergd Tagovoda (U115) cstitdridk
Boros- Drajké Anita Vermes Péter Altalinos Iskola (Maglod) szerda-~ csiitbrtok- péntek
) Szivarvany Ovoda (Magléd) leedd
Csillagné Gonda Mariann | Pet6fi Sdndor Rémai Katolikus Altaldnos Iskola | csiitdrtsk
és Ginondzium (Veosés) szerda
Mosolyorszig Ovoda (Vecaés) péntek
Balint Agnes Ovoda (Vecsés) kedd
Czével Olivér Reformétus Ovoda (Vecsés)
Dora- Gali Rita Laky Ilonka Altalénos Iskola {Ecser) szerda délutdn- cslitdrtik
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Cserfa Kucko Ovoda (Ecser) szorda déleldit
Andrissy utcai Ovoda (Beser) esiitdridk
Hétszinvirag Ovoda (Maglod) kedd
Napsugér Oveda (Magléd) péntek
Hangyél Nikolett Andréssy Gyula Altalanos Iskola (Vecsés) kedd, péntelc
Halmi Telepi Altaldnos Iskola (Vecsés) szerda
Tiindérlcert Ovoda (Vecsés) oslitértile
Javor Hona Grassalkovich Antal Német Nemzotiségi és | szerda, péntek du.
Kétnyelvi Altalanos Iskola (Vecsés)
Nemzetiségi Ovoda {Vecsés) péntel de.
Pitypeng Tagévoda (C118) osltrttk de.
Gyéngyvirdg Tagbvoda (U115) estitéridk du,
Napraforgs Tagdvoda ((7118) kedd de.
Bébita Tagdvoda (U116) kedd du.

3. Munka szervezése:

A Vecsés és Komyeke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, Kdzpont szervezeti
egységéhez tartozik az dvodai iskolai szocidlis segit6k egység, de kiilon szakmai egységként mitkddik,
szakmai egységvezetdi iranyitassal,

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitk heti 40 6raban rugalmas munkarendben dolgoznak.
Munkaidejiik részben kotéit reggel 7 és este 8 dra kozditi munkaidékeretben zajlik, de 4ltaldban 8-16
ora kozott, BEzzel igazodva az intézmények miikodési rendjéhez, a sziil6k elérhetésépéher, a kozosségi
programokhoz. A munkaidd tartalmazza az utazds id6tartamat is.

Az jaras Osszes intézményvezetdjével egyeztetve, véleményiiket kikérve telefonos, e-mail-es
egyeztetést kovetden tartjak a kollégak, Ez a rugalmassag lehetdséget ad a problémik azonnali adekvat
kezelésére.

A hétfoi napok team napok, melyeket a gyermekjoléti kozpontban tbltenck a kollégdk,
egyrészrdl a kézds intézmeényi nagy teamen, az 6vodai és iskolai szocialis segit6k kis teamjén, illetve
havi rendszerességgel kozpont teamen, és a szolgdlatos teamekbe is bekapcsoldodnak havi
rendszerességgel. Ekkor munkaszervezési kérdésck, esetmegbeszélések, adminisztrativ munka,
eldkészitd munka folyik a bétre. :

Havi rendszerességgel a szupervizids alkalmakon is részt vesznek a kollégak.

Minden telepiilésen bekapesolédnak a jelzbrendszer miikodésébe, részt vesznek a szakmakdzi
megbeszéléseken, Pest Megyei szakmai forumokon, évodai és iskolai szocidlis segitGknek szervezett
kerekasztal beszélgetéseken.

2020. januér 1-t6l az 6vodai és iskolai szocidlis segitSknek is adatszolgéltatisi kotelezettségiik
van az Igénybevevdi Nyilvantartds (KENYSZI) rendszerében. Kollégaink a feliifet indulasatol,
marcius hénaptdl kezdve folyamatosan hasznaljdk a rendszert, melyben visszamendleg januarig
rOgzitésre keriiltek az egyéni, csoportos, kizdsségi tevékenységek,

4. Munka megvalosulasa:

Az intézményekben folytatdodott a terep munka. Tovébbra is folynak a szakmék kézitti egyeztetések,
valamint szakman beliili mas telepiilések kozotti egyeztetések is, annak érdekében, hogy minél jobb és
sokoldalubb segité modszertannal tudjuk ellatni a kollégékat.

A gyakorlatban a kévetkezOképpen valdsul meg a munka;

- Kapcsolatfelvétel az intézményekkel: minden szeptemberben az évodai és iskolai szocidlis
segitdk szakmai egységvezetdje az intézményben feladatot ellatd kollégaval felkeresi a
jards intézményeit tapasztalat, informdacid csere, tijékoztatds, kapcsolatépités céljabol.
Online, telefonos, személyes kapcesolatfelvételre az év folyaman tobb alkalommal is kertil
sor a szakmai egységvezetd részérdl, ha az adott intézmény, szocialis segitd ezt igényli.
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- Pedagbgusok tijékoztatasa nevelStestiileti ilésen.

- Sziikségletfelmerd Lkérddivek kitdltése az intézményre, és csoportokra/ osztalyokra
vonatkozoan, ezek kiértékelése.

- Sziildk tajékoztatdsa a szolgaltatdsrol sziiloi értekezletek keretében.

- Aktiv évodai- iskolai szocidlis munka az intézményekben.,

- KENYSZI rendszerben torténd adatszolgaltatas.

- Félévenkénti beszamold az intézmények felé.

- Eves statisztikai adatok szolgéltatasa.

2023. évben elindult az évek 6ta vart ktelezd képzés, melyen az 5 kdtelezett kdzitl 2 8 a SOTE, 1 16
pedig a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem szervezésében teljesitette kotelezettségét. A tovabbi 2
6vodai és iskolai szocidlis segit§ 2024-ben fogja elvégezni a képzést.

5. Dokumenticio:

- Sziikségletfelmérd kérdéiv (intézmeényekre, csoportokra/ osztalyokra vonatkozoan)

- Egyiittmiikodési megéllapodas

- 8ziiléi hozzajarulo nyilatkozat: mivel a 2011, évi CXC. t6rvény a nemzeti koznevelésrél 25. § (1)
bekezdésébe az dvodai &s iskolai szocidlis segités bekeriilt, szliléi hozzajarulé nyilatkozatra nincs
sziikség, csak olyan programokhoz ahol a jogtulajdonos ezt kéri.

- Jelenléti iv

- Munkanaplo

- Portf6lié

- Szolgéltatast igényld lap

- Eves munkaterv

- Beszamoldk

~ Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI)

A dokumentumok taroldsa az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk irodajdban, zérhatd szekrényben
torténik.

IL SZOLGALAT SZAKMAI EGYSEG
Kliensforgalmi adatok (KSH 2023)

A Szolgalatnal megjelent és gondozott dsszes igénybevevd (nem halmozoft):

Igénybevétel médja Ellitottak szama Csaladok szama
Egyiittmiikdési
megéllapodas alapjan 309 101
Csaladsegités és ——
Gyermekijoléti feladatok Egyiittm{kddesi 216 136
megallapodas nélkiil
Egyszeri alkalommal 87 35
Osszesen: 612 272
Aktuilis esetszam {csaladok) 82
Januar 01, ota 0j esetek szdma 65
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Januar 01, 6ta lezart esetek szdma | 36

Osszes esetszam az évben 118

A tavalyi évhez viszonyitva Szolgalatunk kliensforgalma kismértékben ndvekedett, a forgalmai napld
adatai szerint 93 alkalom a t6bblet forgalom. Ez foltchetben azzal magyardzhatd, hogy a lakossig
szerencsére megszokta az intézmény @ helyét, és tivolabbra is hajlandbak eljénni azért, hogy
valamilyen segitséget kapjanak. Az 0j épiilet bardtsdgos, modern, minden szakmai feltételt kielégits. A
telefonos &s emailben tOrténd megkeresések, kapcsolattartisok szdma azonban észrevehetben
novekszik.

Az egylittmiikédési megallapodasok szima tovabb ndvekedett, ami a jelzérendszer j6 miiksdését jelzi.
A védelembe vett esetek szama nagyjabdl megegyezik a 2022-es adatokkal, mely ellatis keretében
egyittmilikodink a Kozpont esetmenedzsereivel. A hatékony csaladsegitdi, esetmenedzseri és
pszichologusi munkanak, valamint a csalddok egylittmiikddésének koszonhetden t5bb esetben
elegendének bizonyult a veédelembe vétel, csalidbol vald elhelyezést csak a legvégsd esetben
javasoltunk. Szintén sikeresen alakult a gyermekek egyszeri, néhany alkalommal t6rténé tandcsadéson,
informacionytjtason beliili ellatasa. Sok esetet sikeriilt ilyen mddon, hatékonyan megoldani.

Az egy csalddsegitOre es6 esetszamunk tovabbra is elfogadhaté mértéki, 20-30 csaliddal dolgozik
rendszeresen egy-egy kolléga, emellé jonnek az egyszeri esetek. Az atlag-esetszam kiszdmitasa
soran természetesen figyelembe vettitk azokat a szolgaltatdst igénybe vevd klienseket is, akiknek
egyszeri, vagy néhany alkalommal torténé beavatkozassal sikerllt megoldani a problémaikat, és nem
igényeltek rendszeres, heti szintii csaldadgondozdi kontrollt és timogatast,

Az bsszesitett taldlkozasok szama az idei évben: 2605 alkalommal fordultak hozzank segitségért
Gsszesen (halmozott adat).

A Szolgalatnal megjelentek hozott problémai

A Szolgalatnal megjelentek hozott Csaladok
problémai szdma
Eletviteli 37
csaladi-kapcesolati konfliktus 63
csaladon beliili bantalmazas 3
Elhanyagolas 14
Gyermeknevelési 32
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési 14
nechézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 16
Fogyatékossig 3
Lelki — mentalis 5
Szenvedélybetegség 6
Egyéb egészségi probléma o 4
Foglakoztatassal kapcsolatos 9
{Xnyagi {megélhetéssel, lakhatassal 36
Osszefliged)

Ugyintézéssel kapcsolatos 16
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Informacidkéréssel kapcsolatos 14

egyéb
Osszesen: 272

Fobb gyermekvédelmi probléméak a varosban:

Az idei évben a csaladi problémak, konfliktusok, a sziilék elhiz6dd véldsa okozta a legtdbb
problémét. Ertheté modon ezekben az esetekben a sziilék nem tudnak megfelelé érzelmi és fizikai
biztonsdgot nyUjtani gyermekeiknek, igy a teljesitményzavar, magatartdszavar, az igazolatlan
hidnyzésok szdma is megugrik a gyerekeknél. Gondot okoz, hogy a specidlis szolgéltatisok, fGleg a
gyermekpszicholdgiai ellatds — mely ilyenkor oOridsi segitséget tudna nyujtani — nagyon hosszi
vardlistdval dolgozik, honapokat kell varni egy csaladnak, mire sorra keriilnek. Nagyon hasznos lenne
a kamaszok, a kiskamaszok szimdra dnismereti vagy pszichodrima csoport, ami a vardlistakat is
révidithetné.

A problémak mésik nagy teriilete és a legtdbb iskolai jelzés téméja a hianyzas. Evek 6ta folyamatosan
probléma az igazolatlan iskolai hidnyzas. Ennek kovetkeztében tébb gyermek tgy fog kiesni 16
évesen a kozoktatasbol, hogy csak 5 - 6 osztalyt végeztek el és gyakorlatilag funkkcionalis analfabétak,
Esetlikben a védelembe vétel sem segit, a sziilék nem egyiittm{ikédbek, semmilyen segitséget nem
vesznek igénybe, igy az osztilyozd vizsgakon megbuknak a gyerekek. Mindez azt eredményezi, hogy
14-15 éves gyerckek {lilnek az 5. osztilyban, ami sem nekik, sem osztalytarsaiknak nem jé,

A 2023-as évben fizikai vagy érzelmi bantalmazas kis szdmban fordult ¢l8, nagyon sllyos fizikai
bantalmazasrol nem tudunk. Inkdbb az elhanyagolés, foleg az érzelmi elhanyagolas tapasztalhato,
sokszor a szillék konfliktusos kapcsolata, vagy a vélasi procedira kévetkeztében, Az allando stilyos
veszekedések sulyos lelki sérilléseket okoznak a gyerckeknek. A vilas elbtt/utdn 1év8 szilSk
gyermekei az esetek tObbségében legalabb ennyire veszélyetetettek, hiszen a sziilék a legtdbbszor,
nem nézik sajat gyermekiik érdekeit, hanem csak sajat érdekeiket, vélt vagy valds igazukat, s olykor a
legkeveésbé sem érdekli dket, hogy gyermekiik lelki, szocidlis fejlédésének gatat szabnak, sokszor egy
egesz életre kihatdan kart okozva gyermekiiknek, akiért elvileg harcolnak,

Kicsit javult ADHD-s és/vagy autista gyerekek helyzete, akiknek az integracidja nem igazén
megoldott. Szolgélatunk prevenciés &és edukacidés programjainak hatdsara azt latjuk, hogy a
pedagogusok értdbben, nyitottabban viszonyulnak hozzdjuk, térekszenek olyan j pedagdgiai
eszkozoket és modszereket megismerni és gyakorlattd tenni, amivel kdnnyebb ezen gyerekek oktatisa
és nevelése. A 2023-as évben fiatalkoroak droghasznélataval nem taldlkoztunk, errdl hivatalos jelzést
nem kaptunk.

Fobb szocidlis problémak a telepiilésen:

2023-ban is jellemzéek voltak a csaladi konfliktusok, f8leg a problémas, elhzddd, folyamatos
viszalykodassal teli valasok, de egy minimélis enyhiilés érezhetd ezen a teriileten.
A magas valasi szamok miatt azt tapasztaljuk, hogy az egyediilalld sziilk, jellemzéen az anyak, nehéz
helyzetben vannak. Anyagi problémak is leginkdbb az egysziilds csaladokban jelennck meg, de
komoly gondot jelent, hogy a munka, s6t a muszajbol végzett tilmunka, plusz munka miatt kevés
idejiik marad arra, hogy a gyermekeikkel mindségi idét toltsenek. Sokszor a csaladsegitd szakemberrel
vagy a pszicholdgussal valé talalkozé megszervezése is nehéz, mert a nyitvatartasi id6n vagy rendelési
idén t4l érnek haza a munkahelyiikrdl,
Nagy gondot okoz a csaladoknak az elhtzodé véldsok esetén a kiilon koltézés. Kényszerbdl, anyagi
okokbdl sokaig, alér évekig egyiitt laknak a sziilok, ami teret ad a folyamatos konfliktusoknak.
2023-ban is sokan kiizddttek lakhatdsi problémaval. Volt olyan eset, amikor salyos beteg nagypapa, a
fia és az unokaja keriilt az utcara, bar a gyermeket rokonok be tudtak fogadni. Sajnos tnkorményzati
lakasok atmenetileg sem jelentenck megoldast a bajba jutott csalddoknak, hiszen nincsenek ilyen
lakéasok. Telepiilésiinkon az albérletek nagyon dragak, a tobb havi kaucidt pedig képtelenck kifizetni a
mi tigyfeleink. -
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A tavalyi évben ehhez kapcsoloddan meriilt fel az Ukrajndbél érkezé menekiiltek lakhatdsi
problémaja. A 2022-es tomeges menekiilt dradat ugyan nem ismétléddtt meg, azonban a most
idekoltdzok — jellemzben magyarul jol beszél6 kérpataljai romék — sokszor kérnek segitséget t6liink
lakhatdshoz, dllaskereséshez, de még inkébb az élelmiszer és tisztitdszer adoméanyokhoz.

A menekiilt csaladoknal nagyon nagy gond a beiskolazas. Gyakran papirok nélkiil, bizonyitvany
nélldil, oridsi lemaradassal érkeznek a gyerckek, akiknek az iskolai befratisa és a fejlesztése is
nehézkes. A legkozelebbi iskola, ahovd jarhatnanak jellemzOen nem veszi fel 6ket, a kirzeti iskola
pedig messze van, tobb csaladndl csak tomegkozlekedéssel, atszallassal oldhatdé meg a bejarss. (P az
ecseri Uti Gastland konténer lakésaiban €16 menekiilt csaladok gyermekei Volan busszal és a helyi
jaratra val6 4tszallassal tudnak eljutni az Andrassy iskoldba.)

A 2023-as év sordn a magas inflacid miatt sokan kértek tlzifa és tartés élelmiszer adomanyt. Sajnos
ezeknek csak kis részét tudtuk teljesiteni. A lakossdg adakozd kedve csdkkenni latszik, jellemz8, hogy
felhivas, segitségkérés ellenére sem tudtunk megfeleld mennyiségii tartds élelmiszert dsszegylijteni.
Ugyanakkor a konkrét, célzott felhivasainkra altaldban érkezik segitség. (Pl varrdgépet, babakocsit
kerestiink az intézmény facebook oldalan, és ezekre azonnal érkezett segitség.)

Probléma, hogy a jelenlegi szocidlis ellatds gyermekekre vald koncentraldsa miatt a klasszikus
~csaladsegitds™ esetek hattérbe szorulnak. Kevés segitséget tudunk adni az egyediil, nagyon alacsony
jovedelembdl 616, féleg nyugdijas vagy megvaltozott munkaképességfi lakosoknak. Ok sokszor csak
akkor keriilnek a latétertinkbe, amikor kardcsonyi csomagot kérnek, esetleg egy lakossagi panasz vagy
gondnokségi ligy miatt latogatunk ki hozzdjuk. A Gondozisi Kdzpont segitségét sem kérik, hiszen
egyrészt kifizetni sem tudndk még a minimalis gondozasi dijat sem, masrészt pszichiatriai és gyakran
higiéniai problémaik is megakadéalyozzik ezt.

Esetkezelés

Az esetkezeléshen

Az esetkezelés jellege részt vettek
szama
Informacionyijtas 285
Segitd beszélgetes 390
Tanacsadas 302
Ugyintézéshez segitségnynijtas 237
Konfliktuskezelés 54
Kriziskezelés 5
Kdzvetités ellatasokhoz vald
cor . 232

hozzaféréshez )
Kozvetités més szolgaltatashoz,

N 34
Kézponthoz
Esetkonferencia 31
EsetmegbeszE&lés 44
Szakmakdzi megbeszélés 92
Csoportmunka 37
Kozdsségfejlesztés -
Kdrnyezettanulméany készitésében 43
kézremikdés
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Csaladlatogatds 479
Adoméanykdzvetités 290
Osszes esetkezelés: 2605

A Szolgalat szervezésében megvalosuld prevencios szolgiltatasok, esoporttevékenységek:

Taborok:

Nyari napkozis tibor

A nyéri napkozis tdborunk dt héten keresztiil varta a gyerekeket. Hetente maximum 85 gyermeket
todtunk fogadni, az 5 hétre dsszesen 267 gyermek jelentkezett, igy végig telthazzal miikddtiink.
A csaladsegit8s kollegdknak, valamint a részt vevd pedagdgusoknak kdszonhetéen véltozatos és
szines programokon vehettek részt a gyerckek: sokat kirdndultak, kézmiives-, kaland- és prevencids
foglalkozdsokon vettek részt, uszoddba mentek, és a Ki mit tud?-on héir6l hétre megmutathattak
tehetségiiket, A tabor dnkormanyzati timogatdssal valésult meg. Nyéri napkozis tAborban a rendSrség
tartott prevencids, blnmegelézési napot nagyon nagy sikerrel, illetve rdvidebb, par oOrds
balesetmegelbzési és tdjékoztatd programjaik is voltak, A nyari napkdzis taborban tudjuk fogadni az
30 6ras 6nkéntes munkajukat teljesiteni akard kdzépiskoldsokat is, igy ebben az évben is minden héten
1-2 6nkéntes didk segitette munkdénkat.

Helyi rendezvényeken valé megjelenés, foglalkozasok tartasa:

2023-ban is részt vettiink a vérosi iinnepségeken és rendezvényeken. A Loti-Futin és a
Kaposztafeszten kb, 200 gyermek és csaladjaik részére tartottunk kézmiives foglalkozasokat, ami
nagyon fontos szamunkra, hiszen itt lehetSségiink nyilik taldlkozni a gyermekekkel a ,,probléma
el6tti” fazisban. fgy amikor segitségiinkre van szilkség, mar ismert személyekkel taldlkozhatnak. Mi
pedig ezeken a rendezvényeken kotetlenebb formdban beszélgethetiink a sziildkkel és gyermekekkel.
Ez er6siti az intézményiinkkel vald kdzvetlen kapcsolatot.

A Szociélis Munka Napja alkalmabél tartott iinnepséget intézményiink szervezte,

Adomanyok kizvetitése:

Szolgalatunk gylijti és kdzvetiti a hozzank beérkez6 ruha-, jaték-, fa- és butoradomanyokat. Kiilén
helyiségiinkben munkatdrsainkkal egyeztetve vdlogathatnak klienseink a ruhaadomdanyok kozt,
havonta ruhabérzét tartunk. 2023-ban a ruhaadomdanyokat hetente egyszer, csiitdrtoki napon osztottuk,
ahol minden alkalommal 10-20 csaladnak tudtunk igy segitséget nydjtani. A biltoradomanyok
kizvetitésével is sok csalad jutott Gj butorhoz vagy hasznalati eszkdzhdz, elektronikai termékhez.
Célunk, hogy lakossigi Osszefogdssal, cégek és élelmiszeriizletek felajanlasaival rendszeres segitséget
nyGjtsunk azoknak a raszoruld csalddoknak, akik szémaéra a napi élelem megszerzése is nehézséget
jelent, Ezért fontosnak tartjuk, hogy mindig rendelkezésre élljon olyan tartés élelmiszer adomany,
amivel a legnehezebb élethelyeztben 616 iigyfeleinknek segiteni tudunk. Az Onkormanyzat altal
kivagott fabsl 2023-ban is tobbeknek jutott, azonban kalodas fat sajnos nem tudtunk kézvetiteni. fgy a
tavalyinal kevesebb, 32 csalad részesiilt faadoméanyban Szolgéalatunk kliensei koziil.

2023-ban nagyszerfl 0j kezdeményezesként a Fold-Fém Alapitvany tAmogatast ajanlott fel a tehetséges
vecsési gyerekek részére, melynek lebonyolitisara Szolgalatunkat kérték fel. A palyazati tamogatis
keretében telepiilésiink iskoldinak javaslatara 28 gyermek kapott 2.700 000 Ft dsszértékben olyan
pénzbeli tamogatast, amibdl tehetségik szerint hangszert, sportfelszerelést, edzotabori részvételt, stb
vasaroltak. Szintén 1j tamogatdsi formaként énkormanyzati javaslatra és pénzbeli tAmogatassal
lehet6séget kaptunk arra, hogy nagyérték{i haztartasi — technikai eszkOzoket védsaroljunk olyan
csaladoknak, akik nem tudnak Sncrébél Gjat venni meghibdsodott késziilékeik helyett. {gy egy
hiitészekrényt, egy gaztlizhelyet és egy laptopot tudtunk tartds hasznélatba kiadni egy-egy csalddnak.
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Nydri gyermekétkeztetés:

Az idei évben is az Onkorményzat sajit forrasbol biztositott nyéri gyermekétkeztetést 53 gyermek
részére igy elérhetdvé valt minden riszoruld gyermeknek a napi egyszeri meleg étkezés. A Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat a 2023-as €vben is részt vett a Balint Agnes Ovodaval, a Tindérkert
Ovodéval, a Mosolyorszig Ovoddval és az Oktatasi Intézmények Kozponn Konyhajaval kdzdsen a
nyari gyermekétkeztetés lebonyolitisiban. A gyermekétkeztetés idén is zdkkenSmentesen zajlott, a
Kozponti Konyha id6szakos bezarasa ellenére is. A vecsési onkormanyzati kéltségvetésbdl kapott
tamogatdsok segitségével 53 gyermek kapott meleg étel ellatast 2023. janius 19-t8] auguszius 18-ig a
nyéri sziinid6 alatt, munkanapokon. Az ételek megrendelése, kiosztdsa szervezetten, sikeresen zajlott.

- Kardcsonyi csomag

Részt vettiink a 2023-as évben is az Onkorményzat Szocidlis Bizottsiginak karicsonyi csomag
kiosztasdban is, amelynek nagyon Oriiltek klienseink, az 6 neviilkben is koszonjikk. 131 csomagot
osztottunk ki raszoruld klienseinknelk.

Munkakaposolatunk kivélé az Onkormanyzattal, a Képviselékkel illetve a Szocialis Bizottséggal.
Nagymértékben tudjuk segiteni, kiegésziteni egymas munkéjat.

Hidegiigyelet

Intézmenyiink szervezi a téli id6szakban a hidegiigyeletet. Kifgjezetten hideg hétvégék (tartds
minuszok) esetén a szombati és a vasarnapi napon 8.00 — 17.00 tigyeletet tart. Hidegiigyelet idején
lakhatasi krizisbe keriilt klienseinknek segitlink tigyeik intézésében, hogy szallast tudjanak talalni (pl.
papirok intézése, szallokeresés) vagy orvosi ellitishoz jussanak, amennyiben szilkséges. Emellett
meleg teat és hidegélelmet tudunk biztositani.

A tavalyi évben az éghajlatvaltozds kovetkeztében tapasztalhatd melegebb id6jards miatt mem
tartottunk hidegiigyeletet.

A jelzbérendszerrel vald egyiittmiikodés bemutatisa (szivegesen, a tabldzat adataival Kiegészitve)

Mindegyik jelzrendszeri kollégaval kifejezetten j6 a kapesolat, de midta az iskolai és vodai szocidlis
segitbk az intézményekbe kijirnak, nem igénylik a rendszeres kapcsolattartdst, Sziikség esetén, ha
bizonytalanok vagy kérdésiik van, telefonon felhivnak és a megbeszéliek alapjan kiildik a jelzést vagy
megoldjak intézményen beliil.

A tavalyi évhez hasonldan azt tapasztaltuk, hogy a helyi intézményektl a jelzések id6ben és
megfeleld tartalommal érkeznek, igy elmondhatjuk, hogy tébb éves jelzérendszeri munkink
eredménye beérett.

Varosunkban a jelzérendszer tagjai a kovetkezbk: bolesbde, 6vodék, iskoldk, gyermek és
iskolaorvosok, védéndk, rendSrség kapcsolattartdja, polgarGrség Jarasi Gyambhivatal, Gondozési
Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a varos dsszes lakoja.

A 2023-as évben a jelzOrendszer tagjai Osszesen 95 esethben jeleztck a csalad- és gycrmek]oletl
szolgilat felé. A jelzések tobbsége a kozoktatisi-egészségiigyl intézményektdl  érkezett
Szolgdlatunkhoz, amelynek donté hanyada az igazolatlan hidnyzdsokbol és csaladi  belsd
konfliktusokbol tevédik Ossze. Az elmult években kiemelkedSen megugrott a csalddon beliili
konfliktusokrél érkezd jelzés, a magatartaszavarral, teljesitményzavarral, illetve iskolai beilleszkedési
nehézségekkel kiizd6 fiatalkortiak szdma.

2023. februsr 23-in megrendeztitk az Eves Gyermekvédelmi TanAcskozasunkat, majd tovabbi hat
alkalommal tartottunk jelzérendszeri konferenciakat, melyek a jelzérendszer hivatalos mikodtetésének
kotelezd forumai.

Elkésziilt a Jelzérendszeri intézkedési terv, mely az éves milkodés és a konferencidk alapja.
Térekedtiink a jelzérendszeri tagok szakmai tuddsdnak szélesitésére, aktudlis informaciok ataddsara, a
véleményiik, meglatasuk, tapasztalataik megosztasara, illetve eszmecserére, Ennek érdekében szakmai

16



konferencidt szerveztiink az autizmus témakorében, melyre Klimaj Bernadett és Hazafi Eva
gyogypedagégusokat hivtuk meg eléaddonak.

Az észleld- és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama:

Megnevezés Jelzések
Egészségiigyi szolgéltatd grama
Személyes gondoskodast nyijté szocialis 9
szolgaltatok

Kisgyermekek napkdzbeni ellatisat nyijtok

Atmeneti gondozast biztositok
Menekiilteket befogado allomas, atmeneti sz4llas 1

Kdznevelési intézmény 55
Renddrség 16
Ugyészség, birdség -
Partfogd feliigyeldi szolgélat -
Egyestilet, alapitvany, egyhézi jogi személy 1
Aldozatsegftés és kirenyhités feladatait ellatd

szervezet

Orszagos Kriziskezeld és Informacids

Telefonszolgélat

Allampolgr, gyermek érdekeit képviseld 5
tirsadalmi szerv.

Onkorményzat, jegyz6 1

Jarasi Hivatal gyamhivatala

Munkaiigyi hatdsag -
Katasztrofavédelem -
Kéziizemi szolgaltatdk -

Gyermekjogi képviseld gyermek- vagy betegjogi -
képvisel6

Hivatésos gondnok -
Javito intézet -

Gyermekveédelmi és gyamiigyi feladatkrében 1
eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatainak ellatisara a Korméany
rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen: 95

Ecser
L Kliensforgalmi adatok

A 2023-as évben Gsszesen 77 ecseri lakos vette igénybe intézmeénytink szolgaltatasait. Egylittm{ikodési
megéllapodas keretein beliil 55 tigyféllel tartottdk folyamatosan a kapcsolatot munkatdrsaink, mig 22
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szolgaltatast igénybe vevd ecseri lakossal elegendd volt egyszeri, vagy néhiny beavatkozast igényls
egylittmiikodés formajiban. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatisaihoz 11 £5, 22
alkalom sordn kapott ingyenes jogi tandcsadast, 9 kiskori gyermeket, és a sziileiket (Osszesen 18 £8)
pedig gyermekpszichologushoz.

A Kozpont részérdl az 6vodai-iskolai szocidlis segité munkatéars tovabbra is folytatta tevékenységét az
ecseri Ovodakban és az iskoldban. Ennek koszonhetSen az oOvoddk és az iskola naprakész
informaciokkal rendelkeztek a jelzésben érintett kliensekkel kapesolatban, tovibba a szorosabb
egylittmiikodés kialakitdsdval a veszélyeztetett gyermekek monitorozasa hatékonyabbd valt.

1.) A Szolgilatnil megjelent dsszes igénybevevé (nem halmozott):

Igénybevétel médja Esetek szama
Egyiittmiikodési err
megallapodas 5518

Egyszeri esetkezelés 22 16

Pszichologiai
tandcsadas

Osszesen: 86 fo

136 alkalom 9 6

2.} A Szolgalatnal megjelentek hozott problémai

A 2023-as éveben ndtt az egyiittmlkodési megallapodas alapjan nyfjtott segitségek szama, A
szolgalat munkajat nehezitette a 2023-as évben kialakult inflacid és az ennek kivetkeztében névekvd
élelmiszerarak. A lakossag adakozésa megcesappant, sajnos egyre kevesebb tartés élelmiszert kapunk,
amit tovabb tudndnk adomanyozni a raszoruloknak. Ecseren is érezhetévé valt a munka- é&s
lakhelynélkiili személyek megjelenése. Ecseren a hdzi segitségny(jtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas jelenthet a csaladoknak egyfajta segitséget, tovabba a szocidlis étkezés, szocidlis tlizifa
igénylés, mely jelenthet még konnyebbséget a haztartasokban. Egyre gyakoribb a nevelési és oktatdsi
intézményekben nagyobb szdmban megjelend magatartdsi/tanulisi/viselkedési probléma (ADHD,
SNI, BTMN). Valamint t6bb esetben is tapasztaltuk a pszichés megsegitést igényl$ esetek
felbukkanasat. Ezzel kapcsolatban hetente 4 Oréban foglalkoztatunk pszicholégust az ecseri
gyermekek ellatasara. Ovodai szocidlis segiténk aktiv részt vallal az dvoddkban és iskoldban a
jelzérendszer miikddtetésében. Segitségével a problémas gyermekek és csalddjaik nyomon kovetése
indulhat meg hatékonyan. Ecseren is egyre gyakoribb problémavé valt a sziilék valasdbol fakadd
konfliktusos esetek. Sajnos egyre tobb gyermek valik a sziil8k kozott zajlo harc kdzponti dldozatava.
A kapcsolattartasbol fakadé problémak rendszeresen magatartdsi, pszichés és beilleszkedési
nehézségeket okoznak a gyermekeknek, és a sziilok nehezen vagy szinte nem is eszmélnek fel, az
egyimas kozotti harccal vannak elfoglalva. Munkatirsainknak sokszor kbzvetitenie kell a sziilék kozétt
a gvermek érdelében.
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Csaladok
A Szolgalatnil megjelentek hozott szama Problémak
problémai {nem szdma
halmeozott) | (halmozott)
Eletviteli 4 4
csaladi-kapesolati konfliktus 4 4
csaladon beliili bantalmazs 2 2
Elhanyagolds 3 3
Gyermeknevelési 2 2
Gyermekintézménybe valé 2 2
beilleszkedési nehézség
Magatartiszavar, teljesitményzavar 1 1
Fogyatékossag - -
Lelki - mentalis 2 2
Egyéb egészségi probléma - -
Foglakoztatassal kapcsolatos - -
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal - “
Pririntérilel kapesolatos 1 1
Informaciokéréssel kapcsolatos 1 1
egyéb - -
Osszesen: 21 21
3.) Esetkezelés
Szakmai
tevékenységek

Az esetkezelés jellege

szama (Halmozott
adat)

Informéciénynjtis 23
Segitd beszélgetés 87
Tanacsadds 45
Ugyintézéshez segitségnyiijtds 52
Konfliktuskezelés

Kozvetités mas szolgaltatashoz
Esetkonferencia,esetmegbeszélés,estkonzultacié,szakmakozi | 4
megheszélés

Kérnyezettanulmény készitésében kizremiikidés 11
Csaladlatogatas 96
Adominykozvetités -

Kapesolattartasi iigyelet

Csaladterapia
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Pszicholégiai taniacsadas 136
Jogi tandcsadas 22
Osszes esetkezelés:

II. A Szolgdlat szervezésében megvaldsuld prevencids szolgaltatds, csoporttevékenység, egyéb
tevékenységek

» Ingyenes telefonhaszndlat, telefon feltltése, scennelés és emailen tovabbitas,
fénymasolas, klienseinknek igyeksziink az ligyintézésben igy is segiteni, hogy ingyenesen
hasznélhatjak infrastrukturalis eszkozeinket.

e TSMT ingyenes eszkdzkolestnzési szolgaltatasunk altal egy gyermek folytatni tudta a
tornafoglalkozasokat.

II. A jelzérendszerrel valé egyiittmiikidés bemutatisa (szivegesen, a tablizat adataival
kiegészitve)

A 2023-as évben tObb személyi véltozas tortént, amelyek érintették a Szolgalat és a Kdzpont ecseri
szakmai egységeket egyarant. Az ebbdl fakadd nehézségeket sikeriilt azonban megoldani még az év
vége elott. A 2023-as évben a helyi jelz6rendszeri tagokkal valtozatlanul jé6 munkakapcsolatban
allunk.

A védonbi szolgilattal, a helyi Altalanos iskola és az &voddk munkatérsaival is nagyon jO a
csaladsegiték kapcsolata, ugyanigy a Monori Rend6rkapitanysaggal és a helyi kézteriilet feliigyeldvel.
A helyi dnkorményzattal gérdiilékeny munkakapcsolat alakult ki, folyamatosan tajékoztatjuk egymast
az egyes, kiemelt fontossdgh esetek kapcsan, ill. egyéb fontos informdacidk tekintetében, a
hatékonyabb ellatds érdekében. A megrendezett jelzrendszeri megbeszéléseken az énkorméanyzat, az
dvodak és az iskola, valamint a védénbk képviseldi aktivan jelen voltak. A veszélyezietettséget
észleld- és jelzérendszer tagjaival intézménylink munkatarsai a 2023-as évben is hatékonyan egyiitt
tudtak mikodni. A jelzdrendszer tagjai aktivak voltak, tobb alkalommal jeleztek veszélyeztetett
személyek kapesan, A kdzos munkat és az informdacié hatékony és gyors atadasat egy-egy iigyben
nagyban eldsegitette, Ovodai -iskola szocidlis segitd kollégank jelenléte a nevelési oktatasi
intézményekben, A legtdbb esetben a jelzés kiskorli gyermekek intézményi beilleszkedési
problémdirdl, magatartdszavarardl, igazolatlan iskolai mulasztisardl, csalddon beliili problémardl
érkezett,

Az észlelo- és jelzdrendszer dltal kilditt jelzések szidma:

Jelzések

Személyes gondoskodést nyijté szocialis peama
szolgaltatok

Koznevelési intézmény

Allampolgr, gyermek érdekeit képviseld
tarsadalmi szerv,

Onkorminyzat, jegyz6, gyermek- vagy betegjogi | 3

képviseld
Gyambhivatal 2
Osszesen: 16

Magléd
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység:
Személyi feltételek:
A szolgalatnél az elmult évben dolgozé szakemberek:

o 1 f8 csoportvezetd csaladsegitd, 8 oras. Végzettségel: altalanos iskolai tanité, mentilhigiénes
szakember, csaladkonzulens, szocidlis szakvizsga, szocidlis Aagazati alap vezetSképzés,
mentalhigiénés mesterképzés.

o 116 csaladsegitd, 8 Ords. Végzetiségei: szocidlpedagdgus, csalddkonzulens, szocidlis szakvizsga.

1 f6 csaladsegitd, 8 ords. végzettsége: okleveles szocidlis munkas, jelenleg mediatorképzésben
tanul,

o 1 f6 megbizasi szerz6déssel félallasban szocidlis asszisztens. Végzettsége gydgypedagogiai segitd
munkatérs.

A szolgalatndl megbizasi szerzodéssel heti 4 oOrdban 1 fejlesztopedagdgus, heti 6-6 Oraban 2
pszichologus és havi 4 ordban 1 jogasz segiti klienseinket, és eziltal a szakemberek munkéjat. Az 6
alkalmazasukat az elmalt évben is Maglod varos dnkorményzata tdmogatta és bériiket biztositotta.

I. Kliensforgalmi adatok

Szolgélatunkat az elmult évben a forgalmi naplé alapjan 2417 alkalommal keresték fel az tigyfelek.
A lakossagszam alakulésa és korcsoportonkénti megoszlasa 2023, 01. 18.-1 allapot szerint:

Gyermekek szdma fii liny egyiitt

Eletkori bontds

0-5 &ves 405 417 822

6-13 éves 613 537 1150

14-17 éves 289 253 542

18 év alattiak dsszesen 1307 1207 2514
18-34 éves 1266 1217 2483
35-49 éves 1788 1690 3478
50-61 éves 948 967 1915
62 &vnél idésebb 1007 1379 2386
\Felndttek dsszesen: 5009 5253 10262
Minddsszesen: 6316 6460 12776

1. A Szolgilatnil megjelent Gsszes igénybevevd (nem halmozott adat) (KSH 1.2)

Igénybevétel modja Gyermekek Felnottek Csaladok szdma
sZama sZama
Egyiittm{ikédési megallapodas alapjan
240 102 138 108
Nem egyiittmitkddési megallapodas alapjan
90 3 87 87
Osszesen; 330 105 225 195

A szolgéltatast igénybe vevé csalddok szama a probléma szerint: (KSH 1.6)
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A Szolgilatnal megjelentek hozott problémai Csaladok szama Problémak
(elsédleges, nem halmozott) elsddleges szama
probléma szerint halmozott
Eletviteli 4 21
Csaladi-kapesolati konfliktus 30 33
Csaladon beliili bantalmazas 5 5
Elhanyagolas 7 14
Gyermeknevelési 23 47
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 3 31
Magatartbszavar, teljesitményzavar 5 22
Yogvatékossag, retardacio 0 2
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 14 31
Szenvedélybetegség 1 8
Egészségi probléma, egészségkarosodas kévetkezménye 5 11
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 13
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal dsszefiiggs) 2 29
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 27
Informéciokéréssel kapesolatos 0 22
Egvéb 6 6
Osszesen: 108 322

A tablazat adatai (halmozott) alapjan az elmult évben az els6 helyen a gyermeknevelési problémak
alltak (47), ezt kdvetik mésodikként a csaladi-kapcesolati konfliktusok (33). A harmadik helyen pedig a
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek (31} valamint a lelki-mentélis, pszichiatriai
betegségek (31) kovetkeznek. Ezek utin az anyagi, az ligyintézéssel, az informdcidkéréssel
kapcsolatos, és a magatartdszavar, tcljesitményzavar, az életviteli gondok, az elhanyagolds, a
foglalkoztatdssal kapcsolatos, az egészségi problémdk, egészsépkirosodds kovetkezménye, a
szenvedélybetegség, az egyéb problémak, a csalddon belilli bantalmazis, és a fogyatékossig,
retardacié kovetkeznek sorrendben. Ez a sorrend az els8dleges probléma szerint: 1. csalddi-kapesolati
konfliktusok, 2. gyermeknevelési, 3. lelki-mentalis, pszichiatriai betegségek.
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2. Esetkezelés: Szakmai tevékenységek adatai (KSH 1.7)

Az esetkezelés jellege Szakmai A
tevékenységek | szolgiltatiashan
halmozott részesiilok
sZama szama

Informacionyijtis 2417 330
Segitd beszélgetés 647 269
Tandcsadas 273 176
Ugyintézéshez segitségnyljtis 402 - 201
Konfliktuskezelés 192 74
Kriziskezelés 29 22
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozziféréshez-pénzbeli 42 27
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez-természetbeni 79 49
Kozvetités mas szolgaltatishoz 1 1
ebbdl (09) atmeneti gondozisba 1 1
Koézvetités csalad-és gvermekjoléti kdzponthoz 40 40
Esetkonferencia 11 24
Esetmegbeszélés 22 48
Esetlkonzultacid 110 246
Szakmakoz megbeszélés 7
Szocilis és mentdlhigiénés csoportmunka 8 14
Egyéni és csoportos készségfejlesziés 124 11
Kozisséefeilesztés 26 330
Koryezettanulmany készitésében kdzremiikodés 46 147
Csalddlatogatas 323 262
Adominykdzvetités 12 268
Munkavallaldsi, palyavélasztisi tanacsadas 6 2
Medidcié 1 2
Kapcsolattartasi iigyelet 0 0
Csal&dterapia 0 0
Pszichologiai tanacsadas 466 80
Jogi tanacsadas 42 30
Nevelési-oktatasi intézm. gyv. feladatainak segitése 12 71
Osszes esetkezelés: 5338 2724

II: A Szolgdlat szervezésében megvalosulo prevencids szolgdltatisok, csoporitevékenységek:

Jatszohazi foglalkozasok:

Az elmult évben ismét igyekeztlink megtartani a jatszohazi foglalkozasokat, mert a gyermekek
igényelték a kozos jatszast, a kreativ kézmlives foglalkozasokat, a kbzosen elfogyasztott uzsonnat. A
koronavirus jarvany utani sziinet miatt a résztvevbk szdma a korabbi évekhez képest csokkent.
Osszesen 16 alkalommal tartottuk meg ezeket a klubfoglalkozasokat, amelyeken 4tlagosan 6 gyermek
vett részt, jellemzben a 9-16 éves koroszialy tagjai.

Tarsasjaték klub syerimekeknek és felnétteknek:

Csalddi tarsasjaték klub: Minden honap utolsé szombat délutanjin 2-6 6raig hirdettik meg a
tarsasjatékot kedveld csaladoknak és gyerekeknek.

Felndtreknek pedig havonta egyszer, - igény szerint akar kétszer is - péntek estétdl éjszakaba nyild
tarsasjatékozast szerveztiink, ahol mindségi tarsasjatékok és szakavatott jatékmester varta a jatékban
oromiiket lelé érdeklddéket, Az elmilt évben 10 alkalommal, atlagosan 68 résztvevdvel, koziilitk 12
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gyermekkel tartottuk meg ezeket a klubfoglalkozésokat. A megjelentek koziil 8 f8vel egylittmiikodési
megéllapodasunk is volt.

Korrepetalas, fejleszid foglalkozis és Tanakodo:

Szolgalatunknal megbizasi szerz8déssel dolgozik beti 4 Ordban gydgypedagbgus, aki hétfs
délutanonként foglalkozik a részképesség zavarolkkal kiizdd gyermekekkel. Az elmilt évben 158
alkalommal 18 gyermek részesiilt a fejlesztésekben, akik egyiittm{ikddési megallapodas keretében
vehették igénybe a szolgaltatdst. A szolgalat pedagdgus végzettséggel is rendelkezd csopottvezetd
csaladsegitd munkatirsa a pénteki jatszohazat megeléz6 id6ben 14-15 Ordig tanult azokkal a
gyermekekkel, akiknek tanuldsi problémaik vannak (Tanakod6).

Onismeretfeilesztd tematikus tabor - Tiszakécske

Az elmilt &v nyardn julius 4-t8l 11-ig ismét megszerveztiik Tiszakécskén a gyermekek nyaraltatdsat.
HEL6t01 péntekig a fiatalabb, szombattol hétfdig pedig az idésebb korosztilyt fogadtuk, dsszesen 9
f6t. A tibor tematikdja az el6z0 évekhez hasonldan az Onismeret, az egészséges életmdd, az
er6szakmentes kommunikicid, a kornyezettudatos gondolkodds, a tudatos jelenlét, a kreativ
tevékenység, a szabadidé hasznos eltdltése jegyében alakult. Mar hagyoméanyossa valt a batikolas, a
strandolds, a Tisza parti séta, a komppal torténé atkelés a talpartra, a kdzds palacsintasiités, az esti
tarsasjatékozas, a kés6 esti szabadtéri mozizas, a babzsdk-fotelos beszélgetések az udvaron, és az
clalvas el6tti esti mese olvasds. Az idén a kézmlives foglalkozéas keretében iivegpoharakat graviroztak
a lanyok, illetve keresztszemes himzéssel késziilt meggymag parndkat készitettiink. A tabor lakoi
meglatogattak a Nadirigo tandsvényt, és felmentiink a Tisza parton épiilt kildtoba is. '
A tabor kéltségeit maganszemeélyek hozzajaruldsdbol, a 2021, évi adventi vasdr mézeskaldcsainak
arabdl, illetve 100000 Ft-os onkorményzati tdmogatisbol fedeztiik. Eziton is kdszénjik a
tamogatasokat!

Mesés Csaladi Nap

A pandémia miatt az el6z6 2 évben elmaradt kézdsségi programot 2022-ben ismét megrendezhettiik,
igy a 8, Mesefalu (ijra megnyitotta kapuit a szokott patakparti helyszinen majus 28-4n. A téma a kincs
volt. 59 dllomashely varta a nagyszami kdzonséget mesés, jatékos, sportos feladatokkal, életre kelt
mesékkel, szdmos Otletes megvaldsitdssal. Voltak régi, immar hagyomanyossé valt alloméasok és
Onkéntes csapatok, és Gjonnan csatlakozdk is. A kdzOsségépitd program hangulata és népszerlisége
téretlen maradt, a latogatottsdga pedig évrél-évre nd. Az idei allomasok: Pillangé sziiletik, Ametiszt és
Oxigén geolégusok, Térok Basa kincsei a Lovagokkal, Tiizolték, Nyugi lufi, Hamuban siilt pogacsa,
A kiskakas gyémant félkrajcarja, Kristily-viz, Kincstink az anyanyelv, L6 Szerafin, Kincsiink az
egészseg, A Kockasfiilll nynl, Kincses mesék, Agymanok, Szall a mese, Libavacsora, Rejtély Ri.,
Kavicsfestés, Boszorkdnyképzd, Kavicsfestés, Orids palacsinta, Indiai finomsag, Girhony, Oreg néne
ézikéje, Kincses kalozok, Kincs, ami nincs, Tarka-falva, Hangvardzs, Cél a kalézok kincse, Kis
kalozok csemegéje, Gazdaudvar, Csipkerdzsika, Szélvész révész, Elet vize, Hangvarézs, Mesetisztas,
Kaléztanya, Fakanalhdz, Cipészek, Aladdin csodalampdja, Jarginyok, Magtdr, Kincses sziget,
Kincsiink az iddsek, Sefiile Sefarka, Mesemaglya, Mesefalat kosdrkai, Haziko festés, Fanyiivé,
Meseposta, Véndor, Csillim-vardzs, Mesebolt, Keleti nyugalom, Cicoma, Favag6, Erdei tlindér,
Aranyat tojo tyuk, Hangvarazs, Toliga, Lengéteke, Fotd.

A rendezvényt nagyon sok résztvevd tamogatta, biziositva az egyes dllomisokhoz szitkséges
eszkizoket, alapanyagokat. Maglod Varos Onkormanyzat 250 000 Ft-tal jarult hozza a program
sikeréhez, az Auchan Magléd Aruhdz pedig 24 kg almat, &s 300 db linzert adoményozott. Eziton is
kdszonjiik a thmogatisokat.

A Mesefalu térképét munkatdrsi csapatunk a Maglodi Kifestd program keretében a nagyallomas

-----

Csaladi délelstt Klenovan
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A szeptember 17-én a Hargita kdzben megtartott kdzdssegépitdé programon intézményiinknek tdbb
megtiszteld szerep is jutott a szervezbk jovoltabol.

Egyrészt a program tombolajegyeinek a bevételébdl dsszegylilt pénziosszeget— kedvezményezettként
szolgalatunk kapta meg szocidlis céljaink megvaldsitasa, klienseink megsegitése érdekében.
Elézetesen egy kisfilmet is készitettek a szervezOk, amelyben bemutattdk szolgélatunkat, munkankat,
és a tdmogatds felhasznalisanak terveirdl is hallhattak az érdekl8dék. Masrészrél munkatirsi
csapatunk egyben az 1. allomést is alkotta, ahol kézmiives foglalkozast tartottuk az érdeklédbknek. A
gyerckek elkészithették sajat magukat varoslakoként, igy felirtdk a neviiket az elére kivagott
sablonokra, megrajzolhattdk, kiszinezhették a ruhazatukat, szines fonalakb6l hajat ragaszthattak
maguknak. Akiknek ehhez nem volt kedve, azok szines papirokbdl sz8l8szemeket hajtogathattak,
ragaszthattak, ¢és szép kis szOl6fiittot készithettek. A munkék elkésziiltével az allomasok Grlapjira
pecsétet kaptak a feladat teljesitésének igazolasara.

Az egyes allomasokon nagyon szinvonalas, izgalmas, hasznos és kreativ Gtletekkel véartdk a
csalddokat, és a gyerekek Oromére lehetBség volt pl. a tlzoltd autdba is beszallni, az vgrdld varban
jatszani, vagy egy jatszésarokban fézhettek, vagy mesekOnyvet olvashattak a kicsik. A felsorolas nem
teljes, mert nagyon sok étletes megoldéssal késziiltek a szervezdk és a résztvevék.

A hiivis 1d6 ellenére nagyon sok csaldd, gyermek vett részt az eseményen, mindig telthdzas volt az
allomasunk, és leikesen végezték a feladatokat a sziilék és a gyermekek is. A klenovai telepiilésrészen
¢lo csalddoknak igy lehetbsége volt taldlkozni, megismerni egymadst, elmélyiteni a mar meglévd
kapcsolatokat, kellemesen és hasznosan eltblteni egy kozos délel6ttét. Ezhton is gratuldlunk a
szervezdknek és a telepiilésen €16k nevében ismételten koszonjiik a tAmogatést!

Adomanvok kbzvetitése:

Ruhaadomdnyok: A virushelyzet, illetve raktarozasi nehézségeink miatt az elmilt évben sem tudtunk
ruhaadomanyokat fogadni. Akik ilyen felajanlasi szandékot jeleztek felénk, azokat tovabb iranyitotiuk
més fogadohelyekre, illetve ezzel foglalkozd facebook csoportba. Sziikség esetén segitettink bitor
adomanyok kdzvetitésében, egy alkalommal kérésre mosdgépet kerestiink egy nagycsaladnak, és az
elszallitasat is megoldottuk.

Pénzadomdnyok:

Fékeént az Angyalkazaskor jellemz6, ott részletes ismertetés talalhato.

Egy adoméanyozd az elmilt évben is minden hénapban 10 000 Ft, értékli Auchan ajandékkartyat hozott
szolgalatunkhoz, melyeket 1 csaladnak tovabbitottunk.

A MAGAM Egyesiilet ,Légy jo! Csaladi délutdn a jotékonysig jegyében” programjan osszegyfilt
adomany egy részét intézménylink kapta meg, igy 16 890 Fi-ot vettiink 4t.

A Csaladi délelétt Klenovan program bevételét - 90 600 Ft-ot — szolgalatunk kapta meg. Ezt
kiiléndsen a jelenlegi megnehezedett életkdriilményekben él6k sziikségleteire, igy killondsen
tlizifa, rezsiszamla, élelmiszer vasarlasara kivanjuk forditani.

Elelmiszer adoményok fogadisa és kizvetitése:

Ez az adomanygyfijtés és kozvetités is féként a kardcsonyi iinnepkorre koncentralddik, igy részletesen
ott fejtjitk ki. Ugyanakkor mindig igyeksziink tartalékot képezni az élelmiszer adoméanyokbdl, mert év
kbzben is tobben fordulnak hozzank élelmezési gondjaikkal. Ilyenkor konzervet, tésztat, cukrot,
lisztet, olajat, rizst, és més alapvetd élelmiszereket szoktunk a résziikre atadni.

Tiizifa adomanvyok kdzvetitése:

Az elmalt évben is segitettiink lgyfeleinknek a téli tlizel6hoz vald hozzdjutis kbzvetitésében az
onkormanyzat szocialis iigyintéz8jével egyeztetve,

A MegerGsitdk Egyesiileitdl 2022 januarjaban 100 000 Ft-ot kaptunk tamogatasként, melyet fabrikett
vasérlasara forditottunk, Ebbél 5 csalad részére tudtunk tiizelbt juttatni.
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Tovdbba 2022. februarban a Maglédi Evangélikus Egyhdz okumenikus istentiszteletének
perselypénzét, 37 000 Ft-ot is adoményként megkaptuk. Ezt szintén tlizifa vsarlisra forditottuk.

2022 februarjaban a CTP Budapest West —~ Biatorbigy képvisel§jétol, Felker Pétert6l a kozeli
teleplilésen végezett nagyszabasa ipari épitkezéseken felhalmozodott raklapokbdl 15 m® -t kapott
telepiilésiink, melyet a Maglod Projekt Kft. szallitott ki a rdszoruld csalddok/személyek részére.
Eztton is kiszonjiik a segitséget.

Munkakézvetités, hozzajutis segitése

Intézménylink munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a kémyéken meghirdetett allasokat, és
segitenek klienseinknek, hogy munkét taldljanak. Lehetdséget adunk irodankbol az egyes meghirdetett
allashelyek telefonon térténd felhivasdra, Onéletrajzok megirasdban és eljuttatisiban, a sziikséges
dokumentumok beszerzésében, fénymasolasdban, alkalmanként tikéltség tdmogatédsban, hogy a
jelentkez6k részt tudjanak venni az 4lldsinterjikon. Munkaltatdk alldsfelajanldsai kapesan igyeksziink
segiteni a keresett munkaerd kozvetitésében, megkeresésében is.

Egyéb szakmai tevékenység:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének segitése:

Munkatarsaink tobb alkalommal segitettek {igyfeleinknek ehhez a lehetdséghez hozzdjuini. Féként a
nyomtatvanyok, adatlapok kinyomtatdsdban, kitdltésében, az onkorményzat iigyintéz6jével vald
kapcsolattartasban.

Elektronikus iigyintézés segitése gyermekek étkezési dija tigyében: A helyi szolgaltatonal bevezetett
elektronikus ebédbefizetés tObb csaladnak tovabbra is nehézséget okoz, tobb kliensiink nem
rendelkezik szamitdgéppel, internettel, igy nem tudték megoldani gyermekeit étkezésének befizetését,
Ebben munkatrsaink voltak segitségiikre, illetve az iskolai segité munkatarsat is bevontuk a probléma
megoldasaba.

v ra

munkéjuk elvesztése kapcsan az iigyintézéshez, a munkanélkiilivé valas regisziracidjahoz segitettiink
klienseiknek informécid nyljtassal, az adatlapok letiltésében, kitoltésében.

Részvétel a Maeldd Viaros Srocidlisan Raszoruld Gvermekeiért és  Csaladiaikért Alapitvany

munkajaban

Intézménylink 2 munkatdrsa egyben az alapitvany kuratériumi tagja is volt az elmalt években. Mivel
az aktudlis 3 ¢évre sz0l6 megbizis az elmult évben lejart, tgy dontottiink, hogy a tovibbiakban nem
kivanjuk megtjitani tisztséglinket az alapitvanyban. Ugyanakkor az 4prilis 9-6n megtartott Hisvétvard
rendezvény szervezéscben és lebonyolitisdban még tevékenyen részt vettlink.

Angvalkiazis a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgalatnal:

1. A ,Vegyél eggyel tobbet adoménygylijté akciénkat a helyi Auchan Aruhdzban mér jo elSre
megszerveztilk, azonban a gylijtés elétt néhdny nappal értesiiltink annak meghitisulasérél. fgy a
helyben gylijté Voroskereszt monori szervezetéhez fordultunk segitségért, akiktdl végiil 5 darab 15
kg-os tartdés €lelmiszercsomagot kaptunk. Ez a segitség bar jol j6tt, azonban nem hasonlithatd az
altalunk korabban gylijtott tartés élelmiszer mennyiségéhez. A habori okozta gazdasagi valsaghelyzet
miatt bevezetett élelmiszer arsapka miatt egyébként is lényegesen kevesebb liszt, cukor, olaj és tej
adoményra szémitottunk, valamint a véasarlok nehéz helyzete miait varhaté volt az adoményozési
készség csokkendse is. A helyi Coop aruhdzba ismét kitehettitk adomanygyiijtd kosarunkat, amibe
szintén egy kis tartés élelmiszer gytilt dssze.
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2. Adomdnyok fogaddsa

Ugyanakkor a helyi altalanos iskola pedagdgusai az elmult évben ismét meghirdették a sziilék korében
az élelmiszergytlijtést, igy segitségiikkel, valamint maganszemélyek élelmiszer adomdinyaival azért
tartalmas csomagokat tudtunk dsszeallitani.

Polgarmester Gridl 150 kg lisztet kaptunk a csomagokba, valamint felkérésére szintén lisztért cserébe
egy helyi pékség tulajdonesa, Merczel Janos 150 diés és makos beiglit sGtott és adomanyozott a
csomagokba, Tobb maginszemély névtelenséget kérve hozott tartds élelmiszereket, jatékokat, ajandék
tasakokat. A Corner Italdiszkont 30 karton (240 db) Coca Colat ajanlott fel, Kerek Tibor a klenovai
lakdk kozott szaloncukor gylijtést szervezett, Mamé és kézimunkazds csapata ismét kotott sapkakat,
kesztyliket készitett, 6romet okozva ezzel is a megajandékozott gyermekeknek,

Az Erdélyi Kor tagjai az elmalt évben is szép asztali —&s ajtodiszeket készitettek, melyeket a
csomagokba tettiink.

A helyi Auchan Aruhaztél jatékokat (tirsas, autdk, kisvonat, jaték pisztoly, elektromos robot,
autdpélya, dupla puskakészlet), iroszereket, teritdket, dgynemiiket, kardcsonyi csomagokat, létras
Mikulasokat, feny&fadiszeket, siitbformat, sapkakat, héember diszeket, textil Mikulds zacskdkat
kaptunk adomanyba.

Klienseink kdrében ismét kevesebb ajandékcsomagot tudtunk szétosztani, igyekeztiink azokat elénybe
részesiteni, akik a Iegnehezebb helyzetben voltak. fgy Osszesen 54 csomagot allitottunk Ossze,
melyekbdl 29 £6 a szolgdlat, 25 6 pedig a kdzdsségi ellatas ligyfele volt.

3 Az adomanyeyiijtd perselyek, pénzadomdnyok

Decemberben a telepiilés 15 forgalmasabb helyére vittiik ki adomanygyiijté perselyeinket, amelyekben
varakozasink feletti 266 160 Ft.-ot szamoltunk &ssze.

Magdnszemélyek és szervezetek is adomdnyoztak a felhivdsunkra, igy immér hagyomdanyosan a
Roszicska Egyesiilet, az Ftka Joga, egy képvisels, egy vallalkozé, névielen adomanyozdk, a Violetta
Langos, a Driti Pékség az dsszegylilt 5 Ft-os érméket ajanlotta fel. gy ezekbél dsszesen 82 300 Ft.
gylilt Gssze.

Az _Adventi vaséron ismét mind a 4 vasarnap részt vettink. A munkatdrsak szép adventi asztali
diszeket, kardcsonyi mandkat, mézeskalacsokat készitetick, melyeket eladtunk. Valamint puncsot és
silt kolbaszt is arultunk allandéd segiténk, Koncz Miki bacsi segitségével. A 20 kg siitBkolbaszt a
Magyar HentestS] kaptuk adoményba, valamint az Auchan Maglod Aruhdztd! szintén térftésmentesen
hozhattuk el minden héten a szendvics rudakat (230 db). Igyekeztink szép tombola tirgyakat is
késziteni, melyeket a gyertyagyijtisok utan sorsoltunk ki a szerencsés nyerteseknek. A vasar Gsszes
bevétele 682 790 Ft. lett.

Az Osszegyilt pénzadomanyokbél a kardcsonyi ajindékcsomagokbdl még  hidnyzé  tartés
élelmiszereket (konzervek, instant levesek, szaloncukor, zsir), vettiink 200 000 Ft. értékben, valamint
tisztalkodo-&s pipere drukat, tetilirtot s sampont szereztiink be, tAmogattuk egy beteg kislany szamara
inhalator vasarlasat, egy egyediilallé asszonynak tlizifara adtunk tamogatast.

200 000 Ft- értében 20 db 10 000 Ft-os Auchan Ajindékkartyit készittettiink, és osztottunk ki
klienseinknek.

150 000 Ft.-ért pedig hideg étel utalvanyt adtunk 17 személynek/csaladnak, amiket a helyi Réfi Pofi
His Kft. iizletében valthattak be,

Eztiton is hildsan kiszinjitk minden adakozonak a sok dnzetlen segitséget!

KarAcsonyi diszletek készitése a Szent Istvan térre: Szolgélatunk munkatirsaival kbzésen — az
alpolgarmester Ur felkérésére — készitettiik el a téren elhelyezett nagy szankéra az életnagysiga
Mikulast és kis macko segédeit, akik nagy sikert arattak a felnéttek és a gyermekek kozott is, és sokan
fényképezkediek veliik. Tovabba az adventi 6 hazikét 24 ablakéval, és a nagy templom malkettet is
intézménylink munkatérsa festette és mintazta ki.
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III. A jelzdrendszerrvel valo egyiittmiikidés bemutatdsa
Jelzdrendszeri értekezletek:

2022-ben a torvényi elbiras szerint megtartottuk a 6 szakmakdzi munkaértekezletet,

Az els6t 03. 31-én, melynek téméja volt a 2022. évi intézkedési terv ismertetése az éves tandcskozas és
az irasbeli beszimolok alapjan. Tovébba a kapcsolattartisi terv rogzitése a jelzdrendszeri tagok
javaslata alapjan: a felelés informéciédramlis atjai és lehetSségei. Az egyiittmitkddés egy-egy
szakteriilet szempontjabdl; esetkonferencidk, esetmegbeszélések, esetkonzulticiok; szakmakozi
forumok, szakmai értekezletek. A megbeszélésen intézménylink munkatirsaival egyiitt 16
jelzérendszeri tag vett részt.

A midsodik értekezletiinket 04.28-4n tartottuk 17 résztvevdvel. Témdja: a csalddvédelmi konzultaciéd -
a csalddon beliili er0szak, a bantalmazas felismerése és kezelése ~ az észleld és jelzbrendszer
egyiittmiikédésének tiikrében. Ehhez felkért szakértdk voltak az Onkormanyzat igazgatdsi
csoportvezetdje, ¢s gyamiigyi ligyintézbje, valamint az esetismertetéshez egyik esetmenedzseriink.

A harmadik megbeszélést 05. 26-ra hirdettitk meg, Megjeldlt téménk az erdszak és rossz banismad a
csalddban: a bantalmazds, kapcsolati erSszak jellegzetességei, felismerése és kezelése; szerepek
csapdajaban (bantalmazo, dldozat, megmentd), valamint az aktualitisok, Felkért szakérts szolgalatunk
egyik pszicholdgusa volt. Az értekezleten 14 8 volt jelen.

Negyedik értekezletiinket 09. 29-én tartottuk a nydri sziinet utdn, Témaja: Gyermekeink védelmében,
jelenlét a szakmakozi egyiittmiikddésben a prevencié perspektivdjibdl, valamint az aktualitasok:
véltozasok, kihivisok az {1j nevelési évben. Az értekezleten 12 1§ vett részt.

Kovetkezé jelzérendszeri értekezletink 10. 27-én volt 11 részvevdvel. Témaja: A gyermek
elhanyagoldsanak (rossz banasmod) felismerését segitd jelek, kockazati tényezdk, teenddk. Ezen az
Osszejovetelen beharangoztuk a jelzbrendszer tagjai szdméra tervezett novemberi szakmakdzi
szupervizionkat is.

A hatodik jelz6rendszeri taldlkozdra 11. 30-4n keriilt sor, melyet rendhagyé modon tartottunk meg. Az
elsd ordjaban vendégeldadonk interaktiv eloadasat hallgathattdk meg a résztvevok az atipikus fejlodés
kihivasai (ADHD, a figyelem és a beilleszkedés zavarai) témakorben, Ezutdn a szakmék kozdsen ~ a
gyermek joléte rendszerében — csoportos szupervizién vettlink részt intézményiink szupervizorinak
vezetésével. Az alkalmon 19 6 vett részt, koztilk szolgalatunk egyik pszicholdgusa is.

Az egyes jelzOrendszeri drickezleteken a részivevBk irdsbeli emlékeztettt kaptak az elézd
megbeszéléscken elhangzottakbdl, kozdsen megfogalmazott javaslatokrdl, észrevételekrdl,
feladatokrol,

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A helyi krizishelyzetet ¢s veszélyeztetettséget észlelé-és jelz6rendszer 2021. munkajarol szold éves
szakmakdzi tandcskozast, melynek célja varosunk szocidlis és gyermekvédelmi rendszerének kdzos
attekintése, atfogd értékelése volt — 2022, 02. 17-én tartottuk meg. A jelzbrendszeri tagok elézetesen
felkérést kaptak, hogy irdsos beszdmolé formajéban értékeljék az ellatd-és jelzbrendszerben végzett
szakmai tevekenységiiket, kiemelten bemutatva prevencids céljaikat, programjaikat, a jarvinyhelyzet
okozta kihivasokat és valaszokat - az altalunk megadott négypontos szempontrendszer alapjan. A
felkérésre 26 intézmény, szervezet, szakember kiildte meg irdsos beszémoldjat. A tandcskozés elején
jelzérendszeri feleléstink egy, a beszdmoldk alapjan éltala Gsszeallitott diasor és diagramok
segitségével ismertette az egyes szolgaltatok altal megfogalmazottakat, a t6liik beérkezett jelzéscket,
az Altaluk végzett tevékenységek nehézségeit. Ezutin az egyes jelzbrendszeri tagok személyesen is
elmondhatték véleményiiket, javaslataikat.

Az irasbeli beszdmoldk, és a szdban clhangzottak alapjdn készitette el jelzérendszeri felelSsiink az
Attekintést és 6sszefoglaldst a 2021, évi telepiilési egylittmiikédésrdl. Ebben megallapitotta, hogy az
észleld és jelzbrendszer tagjai jellemzOen megfelelének és j6l miikddonek itélik meg a kozds
tevékenységet, torvényi jelzési kotelezettségiikrdl tudnak, azonban a beavatkozdst igényld helyzetek
beazonositasa okozhat szdmukra bizonytalansagot. Ennek csikkentéséhez az 6vodai iskolai szocidlis
segitok jelenléte nagyban hozzdjarul. A szolgélatunkkal vald egyiittmiikodés, kapcsolattartis a
hatékonysdg érdekében tovabbi fejlesztésre szorul. 2021, &vben 65 jelzés érkezett az észleld és
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jelzérendszert6l Szolgalatunkhoz, amely jelentSsen kevesebb volt az azt megel6z6 évhez viszonyitva.
Ez indokolttd teszi a jelzést igénylé helyzetekkel kapcsolatos szakmakézi egyiittgondolkodéast. Az
attekintés ezen kiviil részletezi az informacidédramlas javitaséra tett javaslatokat, az esetkonferenciakon
valdo megjelenéseket, a kozOsségfejleszté programokat, a szocidlis krizisek kezelését. Javaslatokat
fogalmaz meg a beszdmoldk alapjan, melyeket részletesen ki is fejt, célkitlizéseket fogalmaz meg a
hatékonyabb egyiittmiikddés érdekében, és kapcsolattartdsi tervet dolgez ki a munkaértekezletek
tematizdldséra a kozos feladatmegosztas és felelSsségvallalas dsztdnzése érdekében.

Az észleld-6s jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama: (KSH 1.11.)
A tablazat a 0-17 éveseldkel kapcsolatos 2022. évi adatokat tartalmazza.

Megnevezds Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 23
Személyes gondoskodast nyljtd szocialis szolgaltatok 10
Kisgyermekek napkézbeni ellatasatnynjtok 0
Atmeneti gondozast biztositok 0
Menekiilteket befogadd dllomds, dtmeneti szallds 0
Koznevelési intézmény 37
Renddrség 2
Ugyészsée, birdsag 0
Partfogd feliigyel 6 szolgalat 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhézi jogi személy 0
Aldozatsegitds és karenyhités feladatait ellétd szervezet 0
Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 0
Allampolgér, eyermekek érdekeit képvisel§ tarsadalmi szerv 5
Onkorményzat, jegyzd
Jarasi hivatal gyamhijvatala
Munkatigyi hatdsag
Kataszirofavédelem
Kdéziizemi szolgiltatdk
Gyermekjogi, ¢llatottjogi /betegjogi képviseld
Hivatdsos gondnok
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei 2
kormanvyhivatal
Allami fenntartoi feladatok ellatisira a Korm.rend.-ben kijel8lt szery 3
Osszesen: 82
A jelzésekkel érintett személyek szama: 78

IV. Szakmai tovibbképzéseken, konferencidkon, szupervizion valo részvétel

e A Vecsési Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont éltal tartott vezetdi értekezleteken a
maglodi intézmenyvezetd helyettes és a szolgélat csoportvezetd csalddsegitd munkatirsa vettek
részt.

o A szolgilal egyik csalidsegitd munkatirsa jelenleg medidtor képzésen vesz részt. Szintén 6
jimiusban a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetben a ,Kiégés felismerése és kezelési
lehetdségei” ciml szakmai e-learning tovabbképzésen vett részt. Valamint szintén ebben a
hoénapban ,,ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, énkéntesség” elnevezésli szakmai e-
learningen is. TovabbA augusztusban ,Jogszabaly/jogismeret aktualizalds, ellatotti-, gyermek-,
betegjogok™ elnevezésli, november 158l december 30-ig pedig a ,Jelzérendszer ismertetése,
gyermekbéntalmazas prevencidja”témaji szakmai mithelyen volt,

¢ Szocialis asszisztens munkatirsunk is részt vett az alabbi tovabbképzéseken: A Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében aprilisban az ,,ENSZ egyezmények, szakmai etikai
kérdései, onkéntesség” , méjusban a , Kiégés felismerése &s kezelésének lehetSségei”, jiniusban a
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.»Jogszabély/jogismeret aktualizalds, ellatotti-, gyermek-, betegjogok™, szeptemberben pedig a
»Jelzbrendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja”. cimil szakmai e-learningen.

e A szolgalat munkatarsai az elmilt évben 1 alkalommal -- november hénapban vettek részt a kiégés
clleni, a jelz8rendszer tagjainak is meghirdetett szupervizién

o A szolgdlat 2 csaladsegitbje és a szakmai vezetd daprilisban jelen voltak a Pest Megyei
Kormanyhivatal Vecsési Jardst Hivatal Gydmiigyi Osztalya altal szervezett Szakmai Egyeztetd
Forumon, melynek meghivott vendége Dr, Marton Erika bir6 volt.

s A szocidlis munka napja, november 12.-e a szakmdban dolgozdknak munkasziineti nap.

Gyakornokok:

Az elmilt évben 1 gyakornok toltdtte intézménylinkben 45 o6rds szocidlpedagdgusi szakmai
gyakorlatat a szolgdlat szakmai egységében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem II. évfolyamos
hallgatéjaként.

V. Szakmai ellendrzések:
Az elmalt évben nem volt felettes szerv altal tartott szakmai ellenérzés intézményiinknél.

VL Targyi feltételek

Intézményiink 2 szintes, melynek alsé részén az tgyfélfogadas, az interjliszobdkban a személyes
segitd beszélgetések, tandcsadasok, fejlesztések, a klubhelyiségben a csoportfoglalkozasok, kiilénféle
klubfoglalkozasck, a dolgoz6i irodaban pedig a szenvedélybeteg munkatarsak szakmai munkavégzése
folyik, Itt talalhatok a mosdok, valamint a konyha is. Az emeleti szinten a dolgozdi és a vezetdi iroda,
és munkatarsak részére mosddhelyiség talalhatd.

Az épiilet hasznos alapteriilete: Alsé szint: 120 m2 Fels8 szint: 50 m2 Osszesen: 170 m2

Irodai gépek, berendezések:

Fénymdsol6 gépink mar tébb, mint 15 éves, amelyet hasznéltan kaptunk az dnkormanyzattol. Anyagi
forrasok megteremtése utan sziikséges lenne cserdje egy korszer{ibbre.

Szamitogépek:

A munkavégzéshez 5 szamitogép és 2 laptop allt a szolgalat munkatarsai rendelkezésére, amelyeken
van Internet hozzaférés is.

Telefon: A munkavégzéshez | telefonkdzpontunk és 5 készilékiink van, valamint 1 tébbfunkcids
fénymasold, nyomtaték &s fax is segiti a munkankat. Az eléz6 -2021, évi — ellenbrzésben kifogdsoltak
ériclmében 2 intézményi mobiltelefont visdroltunk az 2 szakmai egység részére, valamint a
tonkrement vezeték nélkiili telefon helyett is vasaroltunk egy dud késziilékesomagot.

Bltorzat. Otthonos, csalddias hangulatot teremt, Idorél idére feltjitjuk, alakitjuk a sziikségleteknek
megfelelden.

Az épiilet: Kézpontban helyezkedik el, szépen feljitott, részben akadalymentes.

V1. Elért célok, fejlesztési szdndék:

Jelenleg intézmeényiink falazata (Magldd) tobb helyen megrepedt, illetve a régi hasadékok nagyobbak
lettek. Emiatt a felette levd festékréteg is lepotyogott. fgy a 1épes6hazban, a fenti irodékban a plafonok
repedtek, a bejarati ajté mellett a fal éle nagyobb részen leesett, a konyha ablakok mentén is
megrepedt a vakoloanyag. Ezek kijavitdsdban szeretnénk segitséget kérni. Valamint tovabbra is
aktualis lenne az emeletre légkondiciondld beszerelése, mivel a nyari melegben a héség miatt az
iroddk alkalmatlanok a munkavégzésre.

IIL. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

1 A személyi feltételek:
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Az intézményben a szakfeladaton dolgozé szakemberek:

e 1 6 intezményvezetS-helyettes, kozOsségi koordindtor 8 Ords munkatars. Végzetisége:
szakvizsgézott okleveles szocialis munkas, tereptanar.

e | 18 szocidlis munkatdrs, 8 oOrds. Végzettsége szocidlpedagdgus, mesterképzést is elvégezte, az
elmilt évben jott vissza a GYES-rél.

e 1 16 terdpias munkatérs, 8 ords. Végzettsége: fels6foki szocidlis munkds asszisztens.
1 18 orvos konzultdns, az Emberbarat Alapitvannyal kotott ellatasi szerz8dés alapjén, akit szilkség
szerint felkeresiink, és tandcsokkal 14t el, valamint a kozosségi koordindtorral egyiitt megallapitja
az Uj kliensek diagndzis kédjait.

Megbizasi szerzodéssel 1 {6 szupervizort foglalkoztatunk, aki az elmilt évben 1 alkalommal tartott
kiégés elleni csoportos munkatéarsi szuperviziot.

2. A kliensforgalom, az ellitottakkal végzett munka statisztikal adatai:

Az intézmény dsszes forgalma:
Az intézmény forgalmi napldja alapjan az 6sszes forgalom (halmozott adat) 2022-ben 1164 alkalom.

Gondozotti létszimok:
Azoknak az figyfeleknek a szdma, akikkel irdsbeli megéllapodast kétottiink, A teljes évben az dsszes
ellatasi szerzOdéssel rendelkezd kliens szdma: 57 £6 volt. (el6zd év XII. 31-én elldtisban levék, és a

targyév folyaman fjonnan bekeriiltek egyiittes szama),

A tablazat adatai a 2022. dec. 31.-i allapotot tiikrozik.

Telepiilés Maglod | Vecsés Gyimrd Ecser | Osszesen
Elozd év XII. 31.-én 38 4 2 0 44
Targyev folyamdn
ellatasba vettek 13 0 0 0 13
Ellatisbol kikeriiltek 12 1 2 0 15
Targyévben XII. 31.-én 39 3 0 0 42

Az ellatisbol a tablazat alapjdn a tdrgyévben 15 £8 keriilt ki, és 13 18 0j ellatottként vette igénybe a
szolgaltatést.

A gondozottak nem és kor szerinti megoszlisa a teljes év folyamin:

Gondozottak Ferfi (f6) N6 (13) Osszesen
neme/élethkora

14-17 éves 0 0 0
18-39 éves 2 2 4
40-59 éves 11 10 21
60-64 éves 2 2 4
65-69 éves 4 1 5
70-79 éves 4 3 7
80-89 éves 0 1 1
Osszesen: 23 19 42

A kliensekkel torténd kapcsolatfelvétel modja (alkalmakat jelentd halmozott adat):

Telepiilés | Magléd | Vecsés | Gyomrd | Ecser | Osszesen |
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Kliens személyesen 483 0 4 0 487
Csalddtagolkkal kapcsolatiartds 72 17 1 0 90
Csalddsegitdk jelzésére 3 0 1 0 4
Telefonos kapcsolatfelvétel 182 57 4 0 243
Csalddidgtogatdson 305 35 0 0 340
Minddsszesen 1045 149 10 0 1164

A IKliensek dltal igénybevett szolgdltatisok (azon szolgdltatdsok szdma, amelyeket az iigyfelek

ténylegesen igénybe vettek /alkalom/):

Szolgdltatis/Alkalom/Telepiilés | Magléd | Vecsés | Gyomré | Ecser | Osszesen
Személyes cél problémakezelés 943 107 8 0 1058
Pszichoedukdcio™ 729 100 4 0 833
Készségfejl. rehab. interakcick 673 77 4 -0 754
Ugyintézés segitése 42 0 0 0 42
Tovabbirdnyitds 18 0 0 0 18
Rehabilitdcids intézménybe utalds 2 0 0 0 2
Személyszallitas gépkocsival 2 0 0 0 2
Csoportfoglalkozdson Grténd 0 0 0 0
részvétel (alkalom)

?{J unkf;leheté'ség kdzvetitése, 12 0 0 0 12
eresése

Adomdny: ruha (alkalom,) 39 0 0 0 39

Kardcsonyi esomag (15) 23 0 0 0 23

Elelmiszeradomdny (5) 41 0 0 0 41

Minddsszesen: 2524 284 0 0 2824

A rehabilitacids intézmeénybe tiviend utaldsrol:

Intézménytink két olyan szervezettel kotott egyiittmiikédési megallapodést, ahol a szenvedélybetegek
leszoktat6 programban és reszocializacioban vehetnek részt. Ezek: az Emberbarat Alapitvany Alkohol-
¢és Drog-rehabilitacids Intézete, valamint a Magyar Kékkereszt Egyestilet és Reforméatus Iszakosment8
Misszio. Az elézd intézményben hosszil tavii (min. 1,5 éves) bentlakdsos komplex rehabiliticié és
reszocializacio folyik, ahol a lakok havi téritési dijat fizetnek, mig az utébbi 20 napos, az OEP altal
tAmogatott, a kliensek szdmAra ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatis. A fentieken kiviil hosszi tavi
rehabilitciora fogadja még klienseinket a Kallodd Ifjusdgot Mentd Misszid (KIMM) Rackeresztlri
Drogterapias Otthona is, ahol seriilé korliak szdméra megnyitottdk a Tini rehabot is. Az Emberbarat
Alapitvinynal pedig lehet6ség nyilt szintén a serdiilok, illetve a nbi betegek felvételére is. 2022-ben 1
férfi beteget segitettiink az alapitvinyhoz tdrténé bejutisban. ElGzéleg kiilonféle vizsgilatokra
(sebészet 2x, haziorvos és vérvétel Vecsés 2x) is elszallitottuk, gybgyszereit megvasaroltuk, a
vizsgélatok arat kifizettiik, a bejutas el6tt a szitkséges ruhdkat, tisztalkodd szereket, egyéb eszkozoket
megvasaroltuk, a felvételre gépkocsival elvittiik, és részt vettlink a felvételi elbeszélgetésen. Az
intézményben tébbszor meglatogattuk, és a szilkséges dolgokat elvittiik a részére. Mindezek ellenére a
terapiat 5 hét milva megszakitotta és folytatta kordbbi italozd, utcan csavargd, blindz8 életmodjat.
Keékkereszt domdsi gyodgyitd hetére pedig 1 ferfit juttattunk be, aki jelenleg is gondozdsunkban van.

3. Prevencios munka:

Sportagvalaszté
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Az elmult évben a koronavirus okozta kényszerfl sziinet utdn majus 21-én ismét megtarthatiuk a
Sportagvilasztot, immar 4. alkalommal. A program méra nagy népszeriiségnek érvend, és szintén a
varosi egészsegnappal egylitt keriilt megrendezésre. Szémtalan sportag és szervezet képviselte magét
jatékos, sportos, kreativ programokkal. A rendezvényrél a Magldd Ujsag jlniusi szamaban Remport
Csaba a Maglédi KEF elntke részletesen beszamolt. Az eseményen 111 regisztralt résztvevd volt,
kozilitk 100-an Maglodrol, 11 résztvevé pedig vidékrol. A latogaték valés szdma ennél lényegesen
tobb volt, mert akik nem szerettek volna részt venni a nyereménysorsoldson, azok nem regisztraltattik
magukat,

A programot Magléd Véros Onkorményzata 250 000 Fital timogatta, amelyb8l 187 588 Ft-ot
hasznéltunk fel informaciés molinéra, sport poharakra, a tombola ajandékokra és f6dijra (sportszerek
¢s Decatlon ajéndékkartya), miizli szeletekre, alméra, innivalokra, tisztalkodd szerekre és a szitkséges
irodaszerekre. Eziiton is készonjiik a segitséget.

Egyéh programok

Kabitoszer ellenes vildenapi rendezvényiink:

Jinius 25-én szombaton a Maglédi Virosnapokkal dsszevonva tartottuk meg a kébitdszer-ellenes
vilagnapi rendezvénylinket, ahol egy allomésként jatékos foglalkozdsokkal vartuk az érdeklddéket.
Lehetett Maglod cimert és z4szI6t szinezni, megismerkedni a telepiilésrél késziilt régi fotokkal, a
rendbrség munkatérsai jatékos akaddlypalydval (részeg szemiiveg), kreativ kézmiives alkotdsokkal
(renddrsapka, rendérauté készitése) jatékos kvizzel vértak a kicsiket és a nagyokat.

Részvétel nyari taboroztatasban:

A szolgélat szakmai egységnél részletesen ismertetett Tiszakécskén tartott tiborban a szenvedélybeteg
ellitds kdzdsségi koordinatora, és a gyermekek széllitasdban terdpiss munkatarsunk is részt vettek.

A kozosségi ellatds 2 munkatirsa a Maglodi KEF képviseletében 2022. 08, 08-dn részt vett a
Veszélyhelyzeti ismeretek tdborban Maglodon. Két csoportban interaktiv foglalkozasokat tartottunk a
gyermekeknek: energiaital kvizt szerkesztettiink, jatékos szinezd lapokat allitottunk ossze fiak és
lanyok részére az energiaitalok helyett valaszthatdé egészséges és hasznos id6tSltésekrdl, és a
kabitoszerekkel kapcsolatos ismereteikr(l is beszélgettink veliik. A résztvevék nagyon érdekl16dék, jol
informéltak ¢s aktivak voltak a foglalkozasok alatt. Részvételiinket Emléklappal és ajindékokkal
halaltdk meg a szervezok.

4. Egyéb szolodliatisaink:

Munkalehetéség kozvetitése:

Ugyfeleinknek segitlink Internetes munkakeresésben, valamint szilkség esetén a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaival egylittmilkddve segitjiik iigyfeleinket életrajzok szakszeril
elkészit€sében, felkészitjiik ket arra, hogy eséllyel indulhassanak a munkaerSpiacon (megjelenés,
allasinterjikon torténd részvétel, stb.

Segitség hivatalos tigyek intézésében.

A jérasi korményhivatalban intézendd pénzbeli ellatisokhoz (FHT, EGYT, rokkantsigi cllatas) vald
hozzajutast is 6bb esetben segitettilk a szilkséges nyomtatvényok beszerzésével, &s a kitdltésben
t0rténd segitségnyljtassal.

Ingyenes féenymdsolas, szkennelés igénybe vétele:
A hivatalos ligyek intézéséhez a szilkséges tgyiratokat lefénymasoljuk, szkenneljitk tigyfeleink
részére.

Ingyenes jogi és pszicholdgusi tandcsadds biztositdsa:

33



Az intézmény ezen szolgéltatisait a kozosségi ellatasban levd klienseink is igénybe vehetik, Jogi
tanacsaddson az elmilt évben 4 £6 vett részt, pszichologusi tanacsadason pedig 2 £6 volt.

Adomanyok kdzvetitése:

A szenvedélybeteg ellatas ligyfelei betegségiik kovetkezményeként jellemzden anyagi, munkavéllalasi
problémakkal is kiizdenek, ezért gyakran az alapvetd szilikségleteik kielégitése is nehézséget jelent a
szdmunkra, Ezért élelmiszer adomdanyokkal, butorokkal, haztartasi felszerelés felajanlasokkal
igyeksziink segiteni nekik.

A kardcsonyi ,,Angyalkazas” kapcsén a szenvedélybeteg ellatas 25 tigyfele részére llitottunk dssze és
adtunk 4t csomagot.

A karécsonyi 2 napos meleg ételosztas alkalmaval, amelyen egyik munkatarsunk is részt vett, ahol 20
ellatottunknak is juttattak helyben fogyasztoit meleg ételt, illetve tébbik részére hazhoz széllitottdk
azt.

Tiizifa adomdry kozvetitése, segitése:
A téli hénapokban 9 kliensiink részére intéztiink tlizifa adomanyt, akiknél tapasztaltuk, hogy hidegben
vannak, illetve akik maguk jelezték ezt felénk.

Személyszdllitds gépkocsival, ldtogatds a vehabilitdcios intézményekben.

Az elmilt évben is t6bb alkalommal széllitottuk egyik kliensiinket orvosi vizsgalatokra, mert a
rehabilitacios intézménybe torténd bejutdshoz killonbdzé vizsgalatokat kellett elvégezni, valamint a
14ban levd seb kezelésére, és a kezén levd kindvés lemiitésére is sziikség volt.

5. Egyéb szakmai tevékenység

Kriziskezelés:

Az elmilt évben 3 krizishelyzetben volt sziilkség azonnali beavatkozasra, segitségre:

Egy id8s asszony és beteg fia esetében kelleit azonnal intézkedniink, mert nem volt élelmik, és
nagyon elhanyagolt kériilmények kozott éitek. Elelmiszert vittlink résziikre, igyekeztiink orvosi
ellatashoz juttatni Oket, azért is, hogy szocialis ebédet kaphassanak. Tovabbi dgyat és matracokat
vittiink a részitkre. Kalyhajuk lyukas ajtaja helyett egyik munkatarsunk férje készitett és szerelt fel egy
0j ajtdt, fabrikettet is vasaroltunk részikre, és begyfjtottunk nekik a megjavitott kélyhaba.
Krizishelyzet volt tovabba az is, amikor intézményiink ablaka alatt fekiidt részegen és vérzd kézzel
egy ember, akit ellatdsba vettlink, sebészeti miitétét elintéztiik, és rehabilitacios intézménybe is
eljutattuk.

Egy mésik esetben pedig szintén alkoholt fogyaszté klienslinket bantalmazott egy mésik tigyfeliink,
aki emiatt nem mert otthonibél kimozdulni. Ot a domosi Kékkereszt Iszdkosmentd Misszidjdba
juttattuk be és szallitottuk el.

Részvétel a Maglodi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkdjaban:

A Maglédi KEF szakmai vezetGje és koordinatora egyben a szenvedélybeteg ellatds munkatarsai is,
igy a 2 intézmény, szervezet kozo6tt szoros az egylttmiikodés.

KEF ilések:

Az elmilt évben 3 alkalommal tartottunk KEF tilést,

Marcius 29-én attekintettiik a KEF el6zd évi munkajat, megvitattuk az err6l késziilt beszamolot,
megszavaztuk a 2022, éves munkatervet. Ismertettilk a Sportagvalaszté megszervezésének kérdéseit,
és eldontottilk, hogy az aprilisi férumiilésre vendégeléadoként meghivjuk Majzik Baldzst. Az iilésen 8
KEF tag jelent meg. -

Aprilis 26-4n tartottuk a kovetkezd Osszejovetelt, amelyen meghivott eldadénk Majzik Baldzs a
Nemzeti Népegészségiigyl Kozpont Drogmegelézési Programok Osztalya osztdlyvezetbje volt, aki a
drogstratégia kérdéseirél tartott elbadast. Megbeszéltilk a kozelgd Sportagvalasztd rendezvényiink
aktualis szervezési és elokészitési feladatait is. Az {ilésen 11 f6 jelent meg.

December 1-&n volt a 3. forumiilésiink, amelyet Vecsésen a Baptista Tevékeny Szeretet Misszio Uj
Esély Kdzpontjiban tartottunk meg. Megismerkedtiink az itt folyd szenvedélybetegek és pszichiatriai
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betegek nappali ellatdsdval egy szinvonalas vetités, az intézmény épiiletének megtekintésével,
megismerkedtiink a munkatdrsakkal, valamint Egylittm{ikddési megallapodast is kétottiink egymassal.
A forumiilésen 12 15 jelent meg,

A KEF 2022, évi munkdjanak révid dttekintése:

Februar: 2021. évi beszamold és a 2022, éves munkaterv elkészitése. Az Eurdpai Unié Tandcsénak
»Az EU 2021-2025-re sz6l6 drogstratégidja” cimll ajanlas attekintése

Miércius: KEF iilés

Aprilis: KEF iilés

Mijus; Sportdgvalasztd

Junius: Ujsageikk Magléd Ujsdgba a Sportagvalasziorol, Kabitészer-ellenes Vildgnapi rendezvény a
Maglédi Varosnapokhoz kapesolodva. A KEF beszamold megtargyaldsa és elfogadasa a bizottsagi és
testiileti tléseken

Augusztus: ,,Veszélyhelyzeti ismeretek” tdborban prevencids foglalkozdsok tartisa gyermekelmek
KEF honlapon adatellendrzés és frissités

Oktober: Részvétel (arcfestés, csillamtetovalds, hajfonds) a MAGAM Egyesiilet ,Légy jo”
jotékonysagi rendezvényén. Ezzel kapcsolatban teremhaszndlat igénylése.

November: Kapcsolatfelvétel és Egyiittmitkodési Megéllapodés a Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6
Uj Esély Kézpontjaval

December: Kihelyezett KEF {ilés Vecsésen a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek nappali
intézményében,

Részvétel a helyi, és a tarsult telepiilések jelzdrendszeri értekezletein:

A kozbsségi ellatasban dolgozé munkatarsak is rendszeresen jelen vannak a helyi észleld és
jelzbrendszeri  értekezleteken, valamint a tarsult Onkormanyzatoknél rendezett hasonlo
tanacskozasokon.

Részvétel a helyi, intézményi és virosi rendezvényeken:

A szolgalat szakmai egységben részletezett rendezvényeken a kézdsségi ellatds munkatarsai is jelen
voltak.

6. Részvétel tovdabbképzéseken, konferenciakon.

¢  Terdpias munkatirsunk a kotelezd tovabbképzés keretében 5 képzésen szerzett kreditpontokat.

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében aprilisban az ENSZ
egyezmeények, szakmai etikai kérdései, Onkéntesség” , majusban a ,Kiégés felismerése és
kezelésének lehetdségei”, juniusban a ,Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, elldtotti-, gyermek-,
betegjogok™, szeptemberben pedig a ,Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas
prevencija”. cimii szakmai e-learningen. Aprilis-jimius kézott az Oktker - Nodus Kiadé K, altal
szervezett ,Agresszivan viselkedd kliensek a szocidlis munkéban” elnevezésli szakmai e-
learninget végezte el.

Szakmai szupervizio:

A megbizisi szerzddéssel dolgozd szupervizorunk az elmult évben 1 alkalommal tartott a team
szdmara kiégés elleni csoportfoglalkozasokat

Gyakornokok:
Az clmult évben a kozosségi ellatas szakfeladaton nem volt gyakornokunk.

7. Szakmai ellendrzések:

2023-ban a felettes szervek nem voltak ellendrzést tartani intézményiinkben.
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IV. Koszonet nyilvanitas

A beszdmoloban leirtak alapjan elmondhato, hogy programokban gazdag, sok munkaval teli évet
tudhatunk magunk mogott. Tobb téren probaltunk/probalunk fejlesztéseket 1étrehozni. Minden
szakmai egységr6l és a vezet6ikr6l elmondhato, hogy jol felkésziilt, Gsszetartd, hivatastudattal
rendelkezd kollektivaval rendelkezik. Eziton szeretnénk megkoszonni a Tarsulds- Vecsés, Maglod,
Ecser vezetOinek, polgdrmestereinek , jegyzbinek ¢és a tars oOnkorményzatoknak, szocidlis
bizottsagaiknak a sok segitséget és tdmogatdst, ugyanis erre a tamogato hattérre is sziikség volt ezen
eredmények elérés¢hez. Végezetill, de legfontosabbként szeretnénk megkdszonni a telepiilések
lakossaganak, klienseinknek a bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel. Intézménytink
a kovetkezd6 évben is igyekszik minden szolgaltatiasaval a térség fejlodését segiteni a lakossig
szolgalatdban. Kérem beszamolém szives elfogadasat.

intézmeényvezetd

Vecsés, 2024.02.04.
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