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I1. A SZOLGALTATAS CELJAL FELADATAL ALAPELVEI

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds hatosagi Gigyekbez kapcsolddo
feladatait, valamint specidlis szolgaltatisokat biztositia (a Szervezeti és Mdkddési
Szabslyzatnak, az Alapité Okiratnak, valamint a Mikodési Engedélynek megfeleléen),
szakmailag 6nélld szakmai egységként.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az Intézmény a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds alap feladatait l4tja el (a Szervezeti
és Mitkodési Szabalyzatnak, az Alapité Okiratnak, valamint a Mikodési Engedélynek
megfelelden), $nallo szakmai egységként.

3. Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa
A szakmai egység a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa feladatait latja el (a Szervezeti &s
Mikodési Szabalyzatnak, az Alapité Okiratnak, valamint a Mikddési Engedélynek
megfelel6en), 5néllo szakmai egységhként.

A szolgaltatas alapelvei

Az bnkéntesség 65 egyiittmiikodés: Az ellatasok nyujtisa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetben torténik. Torekedni kell az onkéntes részvételre, az egylittmiikodés kialakitdsara az
cgyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mikddni az észlel6 ¢s jelzbrendszer
tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat Ggy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgéltatas céljanak megvalosulésat szolgélja.

A vilasztis lehetésége: Az egyén, csaldd jogosult valasztani a segitség formai k6z6tt, melyhez
megfelelé tdjékoztatédst kell kapnia. A vélasztds joga kizarlag a gyermek, illetve
cselekviképességlikben korlatozott egyének érdekében korlatozhatd.
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Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellatdsra valo jog és az ellatis modja csak attél
fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korldtozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van sziiksége. Sem a szillé, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatisara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldtozott egyén tijékoztatisa és dintésének
tisztelethen tartdsa. A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvéképességében korldtozott egyén a korlatozds mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érinté kérdésekrbl tdjckoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyck.

A megeldzés és a komplex szemlélet. Az ellatist nem szabad a mar stlyossd valt helyzetekre
korldtozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelézésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellitas nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hdtrdnyos megkiilonbiztetés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
meglkillonbéztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhaté fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolyasolaséra, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti sérelem
jO hirnevét, emberi méltdsagat.

Az intézmény céljait és feladatait meghatarozo térvények és rendeletek, protokollok:
Torvények

2012, évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

2011. évi CXCYV, torvény az allamhéztartisrol

2011. évi CXILI. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsigrol
1997. évi XXXI. tirvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

1992, évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogéllasardl

1991, évi IV. torvény a foglalkoztatds el6segitésérdl és a munkanélldilick ellatasarol

Rendeletek

415/2015 (XII. 23.) Kormanyrendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerr6l

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szociélis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasirol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatdsigi nyilvéntartisérol és ellendrzésérél

370/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet a kisltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerér6l és
belsé ellendrzésérol

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogaté szolgaltatds ¢s a kozdsségi elldtdsok
finanszirozasanak rendjérél

8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mitkodési nyilvantartasarod

1/2000. (I. 7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodésuk feltételeirdl
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9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitasok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl '

235/1997. (XI1.17.) Korméanyrendelet a gyimhatésidgok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyfijto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢s
gyamiigyi eljarasrol

Protokollok

1.Protokoll - A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas altal miikddtetett észlelé-és jelzbrendszer
folyamatairol

2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodédshoz kapcsolédd csaldd- és gyermekjoléti
szolgéltatisok folyamatairol

3.A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mikodtetése kapesdn a  gyermek
bantalmazasénak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és
mobdszertan

4.Szakmai ajénlds - A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzdrendszer miikddésének és mitkddietésének szabalyairol

5.Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairél

6. Dokumentacios vonalvezetd

7. Utmutatd az esetnaplé vezetéséhez

A szolgiltatiselemek alapveto céljai:

1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja

Célunk, hogy a miikddési teriiletinkén 616, szocidlisan hétranyos helyzetd, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd
ellatdsban részesiiljenek. Célunk tovabbi a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézéséhez és megsziintetéséhez nyuhjtott széleskortl, szitkség esetén alternativ eszkizoket
is alkalmaz szocidlis munka. Tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi,
szellemi fejlédésére, szocializacidjdra vonatkozd sziildi, gondozoi, tdmogatdi tevékenység
ellatasdhoz az altalunk nyujtott specialis szolgaltatasok tjan.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi komyezetének véltozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakieriiletet
érintéen részt vesziink palyazatokon, (1j innovativ programok kidolgozasaban.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja
A gyermekijoléti szolgltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢&s eszkGzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegilését, a
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gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyezietettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzdrendszer
miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovébbé a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi felligyelsi és a jogi segitségnytijtdi szolgdlat, a rendbrscg, az egyestiletek,
az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik a csaladsegitest nyujté
szolgaltaténak, intézménynek, ha segftségre szoruld csaladrol, személyrd] szereznek tudomast.

Szabadidd szervezés, kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése,

A csaladscgités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nytjtoit
szolgéltatas.

Segiti a munkanélkiiliek munka vildgdba térténd reintegracidjat. Az iddsek es egyediilallok
sziikségleteit feltérképezi, szolgltatisokat biztosit és azokhoz valé hozzaferest szervez
szamukra.

A szolgaltatiselemek alapvetd feladatai:

1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai
A gyermek csaldadban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében, a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld onallé egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyUjt.
A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagt intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irfnyuld tevékenységet 14t el.
A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- s
jelzérendszer feleléseinek munkajat koordindlja.
A csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgdlata alapjan szocidlis diagnozist készit, azzal, hogy
a feladat ellatasaba bevonhatja a nem jardsszékhely teleptilésen mitkddd csalddsegitést ellato

szolgaltatot.
A jaras teriiletén milkddd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szAmara szakmai tdmogatést
nyujt,

Tajékoztatja a szolgélatokat az éltala nydjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatisokrol,
ellatasokrol.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo szolgaltatas szilkségesseget észlelve
bevonja a szolgalatot.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai
- Szocialis segitd munka
- A Szolgélat altal nytjtott szolgaltatasok és elltdsok kozvetitése
- Té&jékoztatds nyljtasa a helyl lakossdg felé a szocidlis ellatdsokrol, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol
- A gyermek testi, lelki ecgészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetetiség megelozese.
- Gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztosito tAmogatasokrol vald tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutds segitése
- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas
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- Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgéltatisok
biztositésa.

- Anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméra a pénzbeli, természetbent ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozz4jutds megszervezése

- Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése

- Vélséghelyzetben 16v6 vérandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valé elldtasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellétasokhoz, kiilondsen a csalédok
dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz trténd hozzdjutasénak szervezese.

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer milkddtetése, a nem allami szervek, valamint
magénszemélyek részvételének elbsegitése a megel6z0 rendszerbern.

- Veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldéasdra javaslat készitése

- Esetmegbeszéld csoportok szervezése

- T&jékoztatds az egészségligyi intézményeknél miiksds inkubdtorokrél, illetve abba a gyermek
srokbefogadashoz valé hozzéjarulds szdndékaval wriénd elhelyezésének lebetoscgérdl

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek problémdinak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasét. A csaladi konfliktusok
megolddsanak elbsegitése, killsndsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében. A csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
clbsegitése.

- kezdeményezés ecgyéb gyermekjoléti  alapellatdsok  igénybeveételére, szocialis
alapszolgaltatisok igénybevételére, egészségiigyi ellatasok igénybevételére, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevetelére.

- A tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és Jakhatdsi
problémékkal kiizd8k, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik részére
tanicsadas nyujtasa.

- Szabadidd szervezés, kozosségfejleszté programok, valamint egyeni ¢s csoportos
készségfejlesztést szervezése.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €l& gyermekek szocidlis helyzetet,
veszélyeztetettségét,

- Meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslésa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

- Szervezi a - legaldbb hirom helyettes sziildt foglalkoztato - helyettes sziiléi halézatot, illetve
mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- Felkérésre kornyezettanulményt készit,

- Kezdeményezi a telepiilési dnkorményzatnal (4 ellatisok bevezetéset,

- Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- Részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozoit Kébitoszeriigyl Egyezteté Forum
munkéjéban,

- Nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrol.

A célok megvalésitisa érdekében nyujtott szolgdltatiselemek

I. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
o informécidszolgéltatas, tjékoztatas
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tandcsadas — jogi, pszicholdgiai, csaladterapids, gyogypedagdgiai, medidtor, egészségligyi
szakember kozvetitése
gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre javaslattétel, igy, mint védelembe vétel, ideiglenes
hatdlytl elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadas, harmadik személynél torténd
clhelyezés
csaladi potlék természetbeni formdban trténd nyljtasakor egylittmiikdés a szolgalattal &s
az eseti gyammal
védelembe vett gyermek esetében gondozési-nevelési terv készitése, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi pdotlék természetbeni forméban t6rténd nyujtasdhoz kapesolddo
pénzfelhasznalasi terv készitése
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése érdekében csaladgondozas
utdgondozas alatt &allé gyermek csaladjaba valé visszailleszkedését eldsegitése,
csaladgondozésa
egylittmitkddés a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyeldvel
a telepiilési jelzorendszeri felel6ssk munkdjanak koordindldsa, dsszefoglalo készitése a
jérasi jelzérendszer mikddésérol
a jaras teriiletén miikodd szolgalatok szakmai tamogatésa:

- gsetmegbeszéles tartasa

- t4jékoztatds az altala nyGjtott és a jards teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol,

jogszabalyi valtozasokrol

egyiittmiikodés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonds tekintettel a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalatokkal
specidlis szolgdiltatasok nyujtésa:

— kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras (Vecsés)

— utcai szocialis munka (Fehér Kereszt Alapitvany)

—~ gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlat (Vecsés, telefonos)

— jogi és pszichologiai tanacsadas (Vecsés)

— csaladterapia, mediacio (Vecsés)

— szocialis diagnozis felvétel (minden telepiilés)

- ovodai iskolai szocidlis segités (minden telepiiiés)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat:
tdjékoztatas, informacioszolgaltatas

tigyintezés segitese

tandcsadas (csaladtervezési, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés tandcsadas, szocialis,
életvezetési) biztositasa vagy azokhoz vald hozzéjutds megszervezése. Jogi, pszichologiai,
epészségligyil, szakemberhez kzvetitése

szocialis valsaghelyzetben levd anydk segitése

a gyermeket, illetve csalddjat atmeneti gondozéshoz vald hozzajutdsban segiti

szabadid6s programok szervezése a gyermekek és csaladjaik részére

A gyermek veszélycztetettségének megelGzése érdekében az észlel6- és jelzdrendszer
mikodtetése, koordinalésa
jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélés megszervezése és mitkddtetése

esetkonferencia Gsszehivasa, lebonyolitasa
jelzbrendszeri tanacskozas megszervezése, lebonyolitdsa

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egyiitimikodni a csalad- es
gyermekjo6léti kzponttal
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Csaladgondozds — Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsin tett
intézkedéssel nem zérhatd le. A szolgaltatdst igénybe vevd nagykori személlyel
egylittmikodési megallapodas megkotésére kerill sor, a cselekvképességében a
gyermekjoléti, szocidlis - ellatisok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a  gondnoka
hozzajéruldsaval. Az egyiittmiikédési megéllapodast az intézményvezet$ irdsban koti meg
a szolgaltatast igénybe vevbvel, akik kozott 1étrejovs szerz6dés, megallapodds alapjan
meghatirozott idokeretek kozott tortén6 segitd folyamat.

csaladi konfliktusok megolddsanak segitése

egészségligyi és szocialis ellatas kezdeményezése

csaladgondozés a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése miatt

a helyettes sziiléi halozatot szervezi

drokbefogadasi eljaras soran a gydmhivatallal egytittmikodik

kozosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez a miikddési
teriiletén €16 lakossdg szamara

segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapesolatkészségének javitisdhoz,

segiti specidlis tAmogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miilkodtetését

szocidlisan raszoruld csoportok szdmdra specidlis szolgaltatisok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegralé program, addssigkezelési szolgéltatés,
csaladterapias szolgaltatéds, szocidlis csoportmunka, k6zdsségi szocidlis munka)

ITI. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai kapcsolatok:
A Kozpont feladatainak ellatdsa érdekében kapcesolatot tart a kdvetkezd helyi allami, egyhazi
intézményekikel, a civil szervezetekkel, a jarasi hatosdgokkal, a tarsintézményekkel:

¢ & ¢ o 0

polgarmesteri hivatalok vezetéi, illetékes osztdlyai
jarasi hivatal gydmhatosagai
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztly
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szolgaltatdsok
szocialis ellat6 intézmények
egészségiigyl szolgaltatist nyujtok (védéndk, haziorvosok, szakorvosok, koérhazi
szocialis
munkésok, fekvbbeteg intézmények, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont stb.)
bolesédék
nevelési-oktatasi intézmények, pedagogiai szakszolgalatok
partfogoi feliigyelsi szolgalat
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat
gyermekek atmeneti gondozasi helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziil§)
csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok
gyermekotthonok, neveldsziilok
egészségbiztositasi pénztar, nyugdijbiztositasi igazgatdsag, munkaiigyi kozpont
rend6rség, birdsag, ligyészség
civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek
kéziizemi szolgaltatok
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Az egyiittmiikddés modjai:

e személyes taldlkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozasok, esetkonferencidk,
tovabbképzések, elhelyezési targyalasok, hatdsagi megjelenések, stb.)

e hivatalos level tijdn (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, koOrnyezettanulményok,
esetjelzések, esetdtaddsok, stb.)

. telefonos beszélgetések utjan (t4jckoztatas, informacidkérés, meghivés, stb.)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakmai kapcsolatok:
A szolgélat feladatainak ellatisa érdekében kapcsolatot tart a kivetkezé helyi allami, egyhazi
intézményekkel, a civil szervezeteldkel, a jardsi hatdsdgokkal, a tarsintézményeklkel:
] polgirmesteri hivatalok illetékes osztdlyai
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztaly
Vecsési és egyéb jarasi kormanyhivatalok gyamiigyi osztalyai
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kbzpontok, szolgéltatasok
Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat
szocialis ellatd intézmények (gondozasi kdzpont, tAmogaté szolgélat, id6sek otthona)
egészsegligyl szolgaltatast nyujtok (haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szocialis
munkdsok, fekvibeteg intézmények, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont stb.)
nevelési-oktatdsi intézmények
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
Budapest Févaros Kormanyhivatala Nyugdijbiztositasi Féosztaly
Monori Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly
renddrség, birdsag, tigyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat
civil €és egyhdzi szervezetek, egyesiiletek
koéziizemi szolgaltatok

Az egyiuttmikodés modjai:

¢ személyes talalkozds (szakmai megbeszélések, tanacskozasok, esetkonferencidk,
tovabbképzések, elhelyezési targyalasok, hatosagi megjelenések, sth.)

e hivatalos levél utjan (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, kornyezettanulmanyok,
esetjelzesek, esetatadasok, stb.)

. telefonos beszélgetések utjan (tajékoztatas, informacidkérés, meghivas, stb.)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlels- és jelzOrendszer tagjaival minél hatékonyabb

kapcsolattartas kialakitisara, fenntartdsdra torekszik. Igy kapesolatban vagyunk:

e  jarsi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Az cgészségiligyi szolgdltatdst nyujtok, kiilénos tekintettel a védoéndi szolgdlatra, a
haziorvosokra és a hdzi gyermekorvosokra

. Bélestde

) Nevelési és oktatasi intézmények, pedagbdgiai szakszolgalatok
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Szemeélyes gondoskodast nyijté szolgéltatdk (més csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
gondozasi kdzpont, tAmogatd szolgélat)
Jérasi hivatalok gydmhatdségai
polgérmesteri hivatalok
kormanyhivatalok
rendérség
birdsag
ligyészség
partfogéi feltigyeldi szolgalat,
megeldzo partfogoi feliigyeldi szolgalat
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalat
gyermekek atmeneti gondozasi helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziil3)
csalddok dtmeneti otthona
gyermekotthonok, neveldsziil6k
helyi polgérdrség
civil és egyhazi szervezetek

® @ & » ® & & & > 0 5 0 8 0 0

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont

Az ellatottak Kire
) az ellatasi tertiletén é16 minden gyermek / 0-18 év /
® a fenti korosztalyba tartozé gyermekek sziilei, csaladjuk

o az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémdkkal kiizdd, veszélyeztetett
¢s/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek

e azészleld- és jelzdrendszer altal killdott egyének és csaladok

e mindazok, akik problémajukkal a K6zponthoz fordulnak

o a telepiléseken allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkoddsi
engedéllyel rendelkezé személyek

Kiemelt célcsoportok:

o ifjasdgi korosztaly, kiillonds tekintettel:
- iskolai hianyzasokat felhalmoz6 gyermekek
- kozosségben peremhelyzetbe keriilé gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapesan veszélyeztetett gyermekek
- elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

csaladi konfliktusokkal terhelt csalddok

t6bbszdros problémaval kiizd6 csaladok

nehéz élethelyzetben levd csaladok

elvalt sziilok és gyermekeik

krizishelyzetben levd gyermekek, egyének és csalddok
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Szolgaltatdsainkat Gigy szervezzik, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek, egyének €s
csaladok szdméra helyben vagy konnyen megkozelitheté médon elérhetdek legyenek. Ennek
érdekében a ,teriiletfelelés” esetmenedzserek rendszeresen kijérnak az adott teleptilésre.

Az ellatando célcsoport jellemzdi

Vecsés jards teriiletének lakossdga kb.50.000 8, melybol a 0-18 évesek lctszama kb.
10,000 £&6. Négy teleptilés atkotja Vecsés jarast: Vecsés, Magldd, U118, Ecser.

A térség Budapest agglomeraciéjdhoz tartozik, ennek megfelelden jellemzo, hogy a
munkavéllalok ingdznak a lakéhelytik és Budapest kozott, valamint a gyerekek kozépiskolai
tanulményaikat is t5bbségében budapesti intézményben kezdik meg. foy jellemzd a fovérosi
bedgyazottsag a felnéttek €s a nagyobb gyerekek korében is.

A jarés telepiiléseire az utdbbi években sok fiatal csaldd koltozott, akik jellemzben a
telepiiléseken jonnan kialakuld laképarkokba koltdznek. Ez az oktatasi-nevelési intézmények
fejlesztését is magaval vonja a térségben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsaban 1évd gyermekek szocialis jellemz6i, a
csalad mitkodésébsl, a csaladi kdmyezetbdl adodéan kdvetkeznek:

- megélhetési, lakhatasi problémik,
- gyermeknevelési problémik,
- beilleszkedési nehézségek, magatartas- és teljesitményzavarok,
- helytelen életvitel, életforma,
- csalddi konfliktus, valds
- csalddon bellli bantalmazas,
tankételezettség teljesitésének problémai

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatottak kore

e A tclepiiléseken 4llandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodési
engedéllyel rendelkezd személyek

] a szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 varandésok ¢és csalddjuk

e Az ellatasi teriileten é16, szocidlis és mentélhigiénés problémékkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek

e Az &szlelé- és jelzorendszer dltal killdstt egyének és csaladok

e Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célesoportok:

csaladi kapesolati zavarokkal é16 csaladok gyermekei
elhanyagolasban é16 gyermekek

valsaghelyzetben levl varandds anydk

csalddon beliili bantalmazast, erdszakot elszenvedett gyermekek, vagy ennek gyanuja
magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek

tanuldsi problémakkal kiizdOk

fogyatékkal €16k

iskolai hidnyzasokat felhalmozé gyermekek

csellengd, szenvedélybetegségek kapcsén veszelyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben levé csalddok

sériilt funkcioja csaladok

® & ® & & ¢ ¢ & & & O
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t6bbszoros problémaval kiizdé csalddok

ifjuségi korosztaly

tartds munkanélkiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
szenvedélybetegségben szenvedd fiatalok, felndttek.

pszichiatriai betegségben szenveddk

s & o 0 0@

Szolgéltatasainkat ugy szervezzik, bogy az ellatasi teriileten 616 egyének és csalddok szamara |

elérhet§ legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgéltatdsokat az tgyfelek szamira a
lakéhelyén biztositjuk.

Az ellatanddé célesoport jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat Vecsés jaras harom telepiilésén miikodik, tarsult
intézményben. Vecsés lakossaga 21.700 £3 (ebbdl kiskord 4.300 £8), Magldd lakossaga 12.700
£8 (ebboél kiskorn 2.600 £8), Ecser lakossdga 4.000 £6 (ebbd] kiskord 800 £6).

A térség Budapest agglomerdcidjahoz tartozik, ennek megfeleléen jellemzd, hogy a
munkavallalék ingéznak a lakohelyiik és Budapest kozott, valamint a gyerekek kozépiskolai
tanulményaikat is tobbségében budapesti intézményben kezdik meg. fgy jellemzd a févéarosi
bedgyazottség a felndttek és a nagyobb gyerekek kérében is.

A jards telepiiléseire az utébbi években sok fiatal csalad koltozott, akik jellemzben a
telepiiléseken jonnan kialakulé laképarkokba koltoznek. Bz az oktatdsi-nevelési intézmények
fejlesztését is magéval vonja a térségben.

A hérom telepiilésen eltérd nagysagukbol és lakossagszamukbol kovetkezéen kissé
eltérd vezetd problématipusokat kiilonbdztethetiink meg. Kozos jellemzd probléma a magas
iskolai hianyzasokbdl fakadé problémdk, a sziildk életvitelébsl fakado veszélyeztetd tényezok,
iskolai beilleszkedési és magatartdsi nehézségek. A feln6it lakossdg korében a csaladi-
kapcsolati zavarok és az idds ellatottak gondozdsanak nehézségel vannak a vezetd
problématipusok kozt.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Kozpont céljat, munkijit meghatirozo elvi és szakmai alapok:

A feladatmegosztas szabdilyai

Csalad- és gyermekioléti kdzpontok kdzdtti feladatmegosztas

o Csalddsegitsi, esetmenedzseri és tandcsadéi tevékenységet az ellatasi teriiletiinkdn latunk
el a ténylegesen itt tariozkod6 gyermelkek, egyének és csalddok tekintetében, Mas terilleten
€18k esetében minden esetben a teriletileg illetékes szolgalattal, kozponttal vesszik fel a
kapesolatot a megoldand6 probléma tigycben.

e Specidlis problémdk esetén a teriletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatasa érdekében.

e Az egyedi {iigyben érintett kdzpontok a hatékony segitségnytjtds érdekében
egytittmiikodnek, ennek keretében tisztdzando, hogy a tartozkodasi hely vagy a lakohely
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szerint illetékes kdzpont latja-e el az esetgazda funkceiot, a gyakorlati teenddket szlikséges
praktikusan megosztani.

Elkoltdzés, tartds tavollét esetén a veszélyezietett, gyermekvédelmi intézkedés alatt 4116
gyermek anyagét az illetékes kdzpontnak kell megkiildeni, elézetes szobeli egyeztetés
utan.

A csalad bizonytalan idétartami eltdvozasa esetén tdjckoztatasul dsszefoglalo feljegyzést
és egyéb - sziikségesnek itélt- iratok mdsolatat postizni kell az illetékes csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontnak, elbzetes szobeli egyeztetés utn.

Az Intézmény kdzponti és szolgalati szakmai egysége kozti feladatmegosztas

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a kdzpont hatdskorébe tartozé szolgdltatas
szlikségességét észleli, azt irdsban jelzi a kdzpont felé.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szolgdlat hataskorébe tartozd szolghltatds
szitkségességét észleli, azt {rdsban jelzi a szolgalat felé. '

Védelembe vett gyermek esetén a csaladdal foglalkoz6 szolgalati csaladsegit6 és kozponti
esetmenedzser munkatars szitkség esetén egyiitt végez csaladlatogatast. Foszabilyként
csalddgondozést a csaladsegitd végez.

Csaladi p6tlék természetbeni formdban trténd nytjtasa esetén a kdzpont esetmenedzsere
egyiittmiiksdik a szolgélat munkatérsdval (tajékoztatas a veszélyeztetettség alakuldsarol,
megtett intézkedésekrol, felhasznalds tapasztalatairol).

A k&zpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében egyéni gondozési-nevelési tervet készit, melynek elkészitésébe és
megvaldsitisiba bevonja a szolgdlat csalddsegftd munkatérsat.

A csalad- és eyermekjoléti kdzpont belsd feladatmegosztisa

Az esetmenedzserek és tanacsadok kozt a feladatokat a szakmai egységvezetd osztja fel a
szakmai szabédlyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csalddok) szamét, a
munkatérs terhelhet8ségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Az esetatadas szabalyai és dokumentalisa

Az esetmenedzser és a tandcsadd Osszes eseiét érintd atadasi kotelezettség:

Az esetmenedzser és a tandcsadd munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése
esetén koteles a szolgéltatast igénybe vevikre vonatkozé teljes dokumentaciét atadni.
Amennyiben a gyermekkel, egyénnel vagy csaladdal tovabblépésekre van sziikség, errdl
koteles tajékoztatast nytjtani az esetatadds soran.

A munkakér véltozdsa esetén koteles a kliensekre vonatkoz6 lényeges informécidkat dtadni
az 1ij munkatarsnak.

A munkatars tartos tavollét esetén a gyermekkel, egyénnel, csaldddal vald egytittmikddés
nem sziinetelhet. Ebben az esetben a helyettesitd szakembert bemutatja a gyermeknek és
csaladjanak. A tartdsan tadvollevd munkatérs eseteit a szakmai vezetd osztja el. Az eset
tadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser és tanacsadé egyes esetelt érintd esetatadas:

A munkatirs bejelentése alapjdn, amennyiben a csalad és a munkatars kapcsolata
ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy madsik esetmencdzsert,
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tandacsadot - a munkatérs terhelhet6ségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

e Amennyiben a csaldd {résbeli jelzése alapjdn a munkatdrs és a csaldd kapcsolata
ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai vezeté kér fel egy masik esetmenedzsert,
tandcsad6t - a munkatars terhelhetéségét, az egyéni adotisdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve,

¢ Feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvaltozésa esetén a szakmai vezetd kér
fel egy masik munkatirsat - a munkatdrs terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozasa esetén, a csalad kikeriilt a kdzpont ellatasi teriiletérdl (1d.
fentebb).

Az esetdtadds dokumentalasa

Az intézményen beliili esetitadas a gyermek és csalddja szdbeli és irasbeli tajékoztatdsaval
torténik esetatado lappal.

Mas telepiilésre, intézményhez torténd esetatadas esetatadd lappal és az iratok megkiildésével
torténik. -

Alapfeladatok, a tartalmi muinka részletezése

Tevékenységi korok és szolgaltatasok:

Elkésziti az éves szakmai beszamoldjat és a statisztikai jelentést. A forgalmi napldt naprakészen
vezeti, KENYSZI-be naprakészen szolgaltat adatot, GYVR-ben naprakészen szolgaltat
adatokat.

1. Hatdségi intézkedésre valo javaslattétel tekintetében:
— Javaslatot tesz hatésagi intézkedésre a gyamhivatal részére az aldbbi dgytipusok
tekintetében:
a) védelembe vétel
b) megelézd partfogas
c) ideiglenes hataiyd elhelyezés
d) nevelésbe vétel
e) csaladba fogadés
f) harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezése
g} csaladbafogadd gyam kirendelése
h) tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasa
i) leendd gondozasi hely vagy annak megvéltoztatisa
j) csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytijtasa

— A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastél, elhanyagoldstol vald védelemhez valo jogat,
a sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartdsdhoz,
apolasahoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét veszi elsdsorban figyelembe.

- A gyermekvédelmi nyilvantartds megfelels adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.

— A gyermeket fenyeget6 kézvetlen és stlyos veszély esetén azonnal telefonos jelzést tesz, azt
kévetden elekironikus forméaban javaslatot tesz hatésdgi intézkedésre. Az azonnali jelzés
tartalmazza a veszély tényét és jellegét. A hidnyzd adatokat utdbb a hatdésag felhivasatol
fuggden beszerzi.
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Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor,
a csaldd- és gyermekjoléti kézpont javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csalddsegitt adatait, védelembe vétel esetén
a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé.

A csaladi potlék  természetbeni formdban t8rténd nyudjtdsdnak iddtartama alatt
egyiittmtkodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal:
tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagoldsbol szarmazé veszélyeztetettség alakulasarol,
a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyjtott csaladi
potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

Figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyijtdsérél szold
hatérozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formdban tirténd nyujtdsanak
feliilvizsgélatat.

A csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasa feliilvizsgilata sordn a
gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd
nyujtasa eredményérbl ¢€s a csalddi potlék természetbeni formdban torténd tovabbi
nyujtasanak szitkségességérdl, ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek szilkségleteiben
bekdvetkezett véltozasok indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak, részt vesz a gyamhivatali targyalason.

2. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek
védelme tekintetében:
A szolgaltatasait a gydmhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja.
Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z6 partfogd feliigyelével, tdjékoztatja a
gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kortllményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasit, kdzremiikédik a csalddbol
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozésaban.
Az esetmenedzser és a megelézd partfogd feliigyelé szikség szerint kozOsen végez
csalddlatogatast, és kozdsen hallgatja meg a gyermeket. A kozpont lehetéség szerint
helyszint biztosit a megel6z0 partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekeids esetkezelési
modszerek alkalmazdsdhoz és a megeldz0 partfogassal Gsszefiiggd egyéb feladatai
elvégzésehez.
Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgélata sordn tajékoziatja a gyAmbhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset el6rehaladdsdrdl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatémasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogés alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel8z6 partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére,
a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

3. Egyvéni sondozasi-nevelési terv készitése tekintetében:
Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit.

. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esctmenedzser bevonja a csalad- ¢s

gyermekjoléti szolgalatot, megel6z6 pértfogéas alatt 4llé gyermek eset¢ben a megel5zd
partfogot.
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c. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba az esetmenedzser bevonja a fenticken
tul a szitkséges szolgaltatdsokat ny0jté intézményeket, eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében
az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald kdzremiikdését, azt,
hogy a sziilld és az itél6képessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljdk az
egylittmikodést, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritdsét, a gyermek testi,
értelmi, érzelmi ¢s erkolesi fejlédésének sziilé altali biztosftdsat, igy a védelembe vétel
megsziintetését,

. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisat az esetmenedzser értékeli, és szilkség
esetén modositja, vagy kezdeményezi a médositdsat, Amennyiben a megvalositisa a sziild,
illetve a gyermek megfelelé egyiittm{ik6dése miatt nem iehetséges, azt irdsban jelzi a
gyambhivatalnak, és felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének alkalmazaséra
keriilhet sor. Sziikség esetén javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodas més eszkozének alkalmazaséara.

4. Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogaddsdnak el8segitése
érdekében:

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csaladba fogadasat a gydmhivatal ltal
elfogadoft egyéni elhelyezési terv alapjdn elésegiti.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, tdmogatja a sziiléket, a csalddba fogaddé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges feltételek megvaldsitisdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban. » . _

A nevelésbe vételt kovetGen és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a
gyvermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek
latogatasdnak lehetbségeirdl kivéve, ha a gyermek orékbe fogadhaté. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek ¢s a sziilé, vagy a kapesolattartasra jogosult mas személy kapesolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében All.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjdnak és
modjanak megvdltoztatisdra, ha a sziilék vagy a kapesolattartdsra jogosult més személy
kéritlményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata soran tijékoztatjia a gydmbhivatalt a
gyermeknek a kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald kapcsolatdnak alakuldsardl, a
sziilok életkoriilményeinek alakulasérél, a csaladba fogadas lehetdségérdl.

5, A csalddba visszahelyezett gvermek utdgondozasa tekintetében:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdégondozisat a gyamhivatal hatérozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csaladjaba térténé visszailleszkedését, tanulmdnyai
folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egytittmiikédik az otthont nydjté
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

6. A jaras teriiletén mikodd csaldd- és gyermekjdléti szolgélatok szamara tdmogatast
nyujt:
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— Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szamara, és sziikség szerint
konzulticiét biztosit.

— Téjékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyjtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd véltozisokrél,
ilietve a jaras teriiletén elérhet, mas személy, illetve szervezet 4ltal nytjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, elidtasokrol.

7. Veszélyeztetettséget észleld- &s jelzérendszer mitkddietése tekintetében:

— Fogadja a csalad- és gyermekj6léti szolgalatok jelentését a jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl.

— A jelzbrendszer jarsi szintli koordinaldsa korében koordinalia a jérds teriiletén miksds
jelzérendszerck munkajét jelz6rendszeri tandcsadé tjan.

— Szakmai tdmogatdst nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozés
szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri - intézkedési tervek  elkészitéséhezr  és
Osszehangolasihoz.

— Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket.

— Kivizsgilja a jelzoérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgélat miikédésére
vonatkoz6 jelzéseit, segitséget nyujt a konfliktusok megoldsaban.

— Megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek mitkddésével kapesolatban. Megteszi a Gyvt.
17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

— A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgélattal.

8. Specidlis szolgaltatisok nyujtasa tekintetében:

a.) Kapesolattartasi iigyelet keretében biztositja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult

sziil6, vagy mds kapesolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas

semleges helyszint, a felligyelt kapesolattartést elrendelt szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetben a feliigyeletet ellaté szakembert.

Kapesolattartasi {igyeletet hatésagi felkérésre végziink, Kapesolattartasi tigyeletet 3 szinten és

3 forméban biztositunk:

Szintek:

L. szint: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre
alkalmas semleges helyszin biztositdsa (sziilék kozott nines fennalls konfliktus,
egylttmikddnek a szolgdlat munkatrsaival). A konfliktuskezelés itt a taldlkozasok
alkalmaval felmeriil$ aprobb zokkendk miatt lehet sztikséges.

II. szint: ha a szill6k kozétti konfliktus miatt nem miikédik j6l a kapesolattartas, de a sziilék
kozosen elfogadjak, és kérik a kozvetitést. szint: ha a sziilék kozt mély és tartds konfliktus
éll fenn, és/vagy a gyermek sulyos veszélyeztetése fennall a kapesolattartasra jogosult féllel
valé talalkozaskor.

Formak:

1. ellenérzott kapesolattartds

2. feliigyelt kapcsolattartds (segitett kapesolattartds)

Feligyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak eclmaraddsirsl 6t napon beliil,

megvaldsulasdrdl, az ott térténtekrdl, a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a feliigyelet

fenntartasanak sziikségességéro! felkérésre, felitlvizsgalatdra vonatkozé javaslatar] hivatalbél
tdjékoztatja a gyamhivatalt.
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A nevelbszil6i hdlézat mikodtetdjével, a gyermekotthonnal kététt kiilon megallapodés alapjan
a szolgaltatdst a neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti szlil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy k6zott is biztosithatja.

b.) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A Kozpont nyitvatartdsi idején kivill allandéan hivhatd a készenléti telefonszam. Cél a
felmertild krizishelyzetekben tortént azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatas nyljtasa.
A készenlétben 1év6 munkatdrs telefonon szakszeri segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdbsitani.

Lelkisegély-telefonvonalak elérhetGségérdl intézményiinkben tajékoztatast nydjtunk.

A készenléti telefon szdma: +36301844942

¢.) Tandcsadas nydjtdsa

Intézményiinkben a jarasi sziikségleteknek megfelelden telepiilésenként az aldbbi tandcsadoi
szolgaltatisok elérhetoek.

Vecsés: jogi tandcsadds, gyermek- és felnétt pszicholdgial tandcsadds, gyogypedagogiai
tandcsadas, csaladterdpia, medidcio

Ecser: jogi tandcsadas, pszicholdgiai tandcsadas, csalddterdpia, mediacid

Maglod: jogi tandcsadds, gyermek- és felndtt pszicholdgiai tanicsadés, fejlesztbpedagdgiai
tanacsadds, csalddkonzultacio, csaladterapia, medidcid

U116: csaladterapia, mediscid

d.) Szociailis diagnozis készités

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkészitjik az igénybe venni
javasolt szocilis szolgaltatasokat meghatirozo szocialis diagnozist.

A szocialis diagnézis készité szakértd a telepiiléseken helyben tart tigyfélfogadast eldre
egyeztetett iddpontban, egyittmikddve a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgélat
munkatarsaival.

e.) Ovodai és iskolai szocidlis segités: Segit észlelni és feltirni a gyermek tanulmanyi
kitelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényeziket, valamint részt vesz a feltart problémak
hatékony megoldasaban egyéni, csoportos &s kdzdsségi modszerekkel.

Szolgéltatdsok rendszeressége:

o aziigyfelek fogaddsa hétkznap, a telepiilési hazirendben megjelolt iigyfélfogadasi idében,
illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben torténik

e kapcsolattartdsi tigyelet hétkdznapokon (hétfétél- péntekig) délutdn 13-17, illetve

szombaton 8-12

készenléti szolgalat: folyamatosan elérhetd telefonszdm

a tandcsaddsok heti, illetve havi rendszerességgel, tobbnyire el6jegyzés alapjan torténnek

csaladlatogatasok, kémyezettanulmanyok készitése szitkség szerint

szocidlis diagnozis készités: szitkség szerint

kapcsolattartas a jelzérendszeri feleldsokkel szitkség szerint

esetmegbeszélés a csalad- és  gyermekjoléti  szolgdlat munkatérsaival kétheti

rendszerességgel, illetve sziikség szerint

e varosi rendezvényeken térténd részvétel a meghatdrozott {innepnapokon
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e intézményi rendezvények alkalmanként, évente

Az ellatas igénybevételének jellemzdi, médja:

Az ellatas jellemz6i:

e alapellatasi szinten miikodik

e igénybevétele a jarasban é16k szAmara dijtalan

e nem hatosdgi intézmény

o Szolgaltatisainkat Ggy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekek és felnditek
szamara elérhetdek legyenek.

e Az alapellatds keretében nytjtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek és csaladja
részére a lakdhelyéhez, tartozkodési helyéhez legkdzelebb esb tertileten biztositjuk.

e A fenti feladatok ellatdsat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatassal, gondozassal,
szervez( tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az igénybevétel mddja:

° Onkéntesen
. észleld- és jelzérendszeren keresztiil
L hat6sag altal egytittmiikddésre kitelezve

Az igénylés térténhet:

3 szobeli kérelemre

. irdsbeli kérelemre

Mindkét igénylésnél az ellatdsrdl irdsbeli megallapoddst kotnek a felek az egylittmiikédésre
vonatkozoan, amely a gondozasi folyamat megkezdését jelzi.

A szolgaltatas elérhetosége a székhelyen

2220 Vecsés, Vagohid u. 9.

Tel: (30} 668-7029, (30) 668-7030

Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

E-mail: vecses.cssegito@gmail.com, vecses@cssegito.hu
Web: www.cssegito.hu

Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idd
Hétfo 8-17 ora (ligyfélfogadas: 10-17 ora)
Kedd 8-17 6ra (ligyfélfogadas: 8-17 dra)
Szerda 8-17 éra (ligyfélfogadés: 8-17 Ora)
Csiitortok 8-17 6ra (ligyfélfogadas: 8-17 Ora)
Péntek 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 Ora)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat telefon milkddése:
folyamatos
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Intézménylink a nyitvatartdsi id6 szinte egészében (2 Ora kivételével) ligyfélfogadast is tart.
Hétf6n 8-10 ora kozott az igyfélfogadas operativ team miatt sziinetel, de a telefonos hivasokat
ekkor is fogadjuk.

Az tgyfélfogadasi id6ben a szolgdltatast igénybe vevlk és a telefonokat figyeletes
csaladsegitd, esetmenedzser vagy asszisztens fogadja, és iranyitja tovébb a megfeleld
szakemberhez a szolgaltatast igénybe veviket.

A nyitvatartdsi id6én tal intézményiink specidlis esetekben, elére tortént egyeztetés utan
érhetd el.

Az aldbbiak szerint biztositjuk a specidlis szolgaltatdsokat:

- gyermek- és felndtt pszicholdgial tandcsadds elbre egyeztetett idépontban

- jogi segitségnyujtas péntek 15— 17.00

- gydgypedagbgiai tanicsadis az oktatdsi-nevelési intézményekben elére egyeztetetiek

szerint
e kapcsolattartdsi ligyelet hétkdznapokon (hétfot6l- péntekig) délutdn 13-17, illetve

szombaton 8-12

- mediacids szolgéltatas elére egyeztetett iddpontban

- csaladterdpia elére egyeztetett idopontban

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgilat céljat, munkajat meghatdrozd elvi és szakmai alapok:

A feladatmegosztas szabalyai

A csaldd- és gvermekjoléti szolgaltatasok kézti feladatmegoszias:

e Illctékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodo - bejelentett lakeimtél fliggetlentil
- gyermekek tigyében célzott segitségnyujtas.

e Az egyedi ligyben érintett csaldd és gyermekjoléti szolgalatok a hatékony segitségnytjtas
érdekében egytittmiikodnek, ennek keretében tisztazandd, hogy a tartézkodési hely vagy a
lakéhely szerint illetékes szolgalat latja-e el az esetgazda funkcidt, a gyakorlati teend6ket
szilkséges praktikusan megosztani.

e Elkoltozés, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett gyermek anyagit az illetékes
szolgalatnak iratjegyzékkel egyiitt tértivevénnyel kell megkiildent,

e A csalad bizonytalan id6tartamu eltdvozdsa esetén tajékoztatdsul dsszefoglalo feljegyzést
és egyéb - szitkségesnek itélt- iratok mésolatat postazni kell az illetékes csalid- és
gyermekjoléti szolgalatnak, az eredeti iratot meg kell tartani. Amennyiben a
csalddgondozas még nem kezdddstt meg, elegendd a problémajelzd adatlap megkiildése.

e Csaladsegitést az illetékességi teriiletiinkdn latunk el, méas teriileten €16k esetében minden
esetben a teriiletileg illetékes szolgélattal, szolgdltatdssal vesszik fel a kapcsolatot a
megoldandé probléma {igyében.

o Specidlis problémék esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatdsa érdekében (id6sgondozasi
problémak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek stb.)

A csalad- és pyermekijdléti szolgalat és kdzpont kbzotti feladatmegosztasa:
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e Az illetékességi teriiletén belil tartézkodd gyermekek veszélyeztetése esetén a csalad-

és gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapesolatot és jelez a csalad- ¢s gyermekjoléti
kozpont felé az arra rendszeresitett és hasznélt nyomtatvanyon.

® Ha a csalad- és gyermekjéléti kdzpont a szolgalat hatdskorebe tartozo szolgaltatas

szitkségességét észleli, azt irdsban jelzi a rendszeresitett nyomtatvanyon a szolgdlat felé.

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kdzpont értesitése mellett kdzvetlentil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

® Védelembe vett gyermek esetén a csaladdal foglalkozo szolgalati csaladsegité ¢s

kozponti esetmenedzser munkatérs sziikség esetén egylitt végez csalddlatogatast,
gondozist, esetkonzultici6t, esetmegbeszélést.

o A kébzpont a gyermekvédelmi gondoskod4s keretebe tartozo hat6sagi intézkedés alatt

4116 gyermck esetében egyéni gondozési-nevelési tervet készit, melynek elkészitésébe
és megvalositasaba bevonja a szolgalat csaladsegité munkatarsat.

e Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai

tAmogatdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szilkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

e A szolgilat kdzvetiti, ajanlja a kdzpont 4ltal nydjtott specidlis szolgéltatasokat.
® Beérkezeit jelzésekr8l és a megtett intézkedésekrd] heti jelentés készitcse a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont felé

e Jelzbrendszeri cselekvési terv megkiildése a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

jelzérendszeri koordindtora felé.

A esalad és gvermekjoléti szolgdlat belsé feladatmegoszidsa:

A csalddsegiték kozt a feladatokat a szakmai egységvezetd oszija fel a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti eclvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a munkatars
terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Az esetatadas, lezaras szabdlyai és dokumentildsa
A csalddsegitd Ssszes esetét érintd dtadds:

A csaladsegiték munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén a belépd
csaladgondozénak az cseteket személyesen atadja, az 1j csaladgondozot a gyermeknek és
csalddjanak bemutatja. Az esetdtadds jegyzokonyvben dokumentalt, Statisztikat készit az
éves munkajarol (évkdzben is).

Munkakdr valtozasa estén az stadas a fentiek szerint tortenik.

Esetétadés a csaladsegitd tartds tavolléte miatt: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége
fenmall, a csaladgondozés folyamata a csalddsegitd tartos tavolléte miatt nem szakadhat
meg. Az esetet atadd csalddsegité a szabadsagolasa eldtt a helyettesits csaladsegit6t
bemutatja a gyermeknek és csaladjanak. A betegallomanyban levé csaladsegitd eseteit a
szakmai vezetd osztja el a csalad csaladsegitok kozt. Az eset atadasat és visszaaddsat is
dokumentalni kell.

A csaladsegitd egyes eseteit érinté esetatadés a kivetkezd helyzetekben tdrténhet:

A csaladseglid bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csaladja és a csaladsegitd
kapesolata eliehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladsegitdt - a
munkatars terhelthetéségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe

yvéve.
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e Amennyiben a gyermek és csalddja jelzése alapjén a csalddgondozé és a szolgdltatast
igénybe vevd kapesolata ellehetetleniilt.

e Feladat megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvéaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a
szakmai vezetd kér fel egy csalddsegit6t - a munkatdrs terhelhet6ségét, az egyéni
adottsigokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozdsa esetén, a gyermek és csalddja kikerillt a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat ellatdsi tertiletér8l. Ebben az esetben a kiilénbozd csaldd- s
gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontok kézti feladatmegosztas ide vonatkozd részel
érvényesek (1d. fentebb).

Az esetitadds dokumentdlisa a fenti esetekben a gyermek és csaladja egyetértésével,
jegyzbkonyvezve torténik, melyet a szakmai vezetd, csaladsegité és a szolgaltatdst igénybe
vevlok is kézjegyiikkel hitelesitenek.

Miés teleptilésre torténd esetatadds esetdtadd lappal és az iratok megkiildésével torienik.

Esetlezaras szabalyai:

Az esetlezdrasnak az alabbi okai lehetnek:

« gondozasba vétel okanak megsziinése,

« szolgaltatoi illetékesség hidnya, felnétt elkéltézése, intézményi elhelyezés

» gyermek dnjoghva vélasa,

« gyermek kiilénélé sziiléhoz vagy hozzétartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben ez mas
telepiilésre t6rténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek veszélyezietettsége
megsziinik,

. gyermek csaladba fogaddsa (kivéve, ha a hatdrozatot hozé kiilén nem keéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

» a gyermek, felndtt halala

Csalddsegitdi teendbk esetlezards esetében:

« szilkség szerint, de minimum félévente értékeli a csalddsegités menetét, eredményesscgét,
megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét, sziikség szerint esetkonferenciat hiv Sssze,

« team-en, esetmegbeszéld csoporton elére jelzi a lezdrando esetet,

« felkésziti a gyermeket és a csalddot a segit6é folyamat lezarasara,

« az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes gyermekjoléti szolgalatot,

» megkiildi az iratanyagot,

« ellenérzi a szitkséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hisnyzokat pétolja,

» amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

. értesiti a csalddot, a jelzést tevSt, lehetéség szerint az iigyben érintett szakembereket,
szolgaltatdkat.

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis ¢és egycb
informacios adatokat gyiijt, és tdjékoztatja

- a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségessé teszi onalldan, a térvényes képvisels
tudoméasa nélkiil is, fejlettségétd] fiiggben — az {téloképessége birtokaban levd gyermeket
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mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben dllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szdmara szitkséges védelem biztositdsanak elsegitésével,

- a vélsaghelyzetben levé varanddés anyat az 6f, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1évé varandds anyét a nyilt
és a titkos orékbefogadis lehetGségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt Orokbefogadast
elésegitd kozhasznil szervezetek, illetve a nyilt drokbefogaddst elbsegité és a titkos
orokbefogaddst el6készitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl €s
elérhetOségérol,

- az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segitl az uidnkovetést végzd szerverzet felkeresését,

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének elosegitése érdekében

- agyermeki és sz(il6i jogok tiszteletben tartisdval folyik a munka

- nagy hangsulyt kap a prevencid

- a szolgaltatasok egész évben elérhetbek a gyermekek és csalddjaik szdméra; t4jékoztatas,
szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyijtas

- mas intézményekben (kiilénds tekintettel a tarsulds intézményeiben elérhetd
szolgaltatasokra, melyek - lakohelytdl fiiggetleniil- ingyen hozzaférhetbek az ellatasi tertilet
minden tagjanak) miiksdé tandcsadasok esetén felhiviuk a csalad figyelmét a tandcsadasok
igénybevételének lehetségére, thjékoztatist nynjtunk feltételeikrdl, igény esetén idépontot
kériink, elkisérjiik a gyermeket.

- a szabadidés programok szervezése tekintetében a nydri idOszakra kilonds hangsilyt
fektetiink: nyari napkdzi, taborok allnak a gyermekek rendelkezésére; valamint tajékoztatjuk
a gyerekeket és csaladjaikat a telepiiléseken szervezett programokrol, foglalkozasokrol

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkez$é mikodési zavarok ellensulyozésaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, elldtdsanak megszervezésében,

- az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kérnyezetében jelentkezd
créforrasait, tovibbé azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
probiémak megelézésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kizremiksdd szakemberek, valamint a kozvetitett elldtasban,
szolgaltatasban dolgozok egytittmiik6dését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasival, a
kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett - a csalad probléméban,
illetve a megolddsaban érinfett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kdzrem(ikodik a vélsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentélni.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellitiasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzijutas
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok iranti
szilkségleteit,

- amds személy, illetve szervezet 4ltal nyijtott szolgaltatasok, cllatdsok kozvetitése érdekében
egylttm{iksdik a teriletén taldlhatd szolgaltatdkkal, segitséget nytijt a szolgditatasok, ellatasok
igénylésében,

- a valsaghelyzetben levd varandés anyat segiti a tamogatisokhoz, ellatasokhoz, szilkség esetén
a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutdsban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozdshoz valé hozzijutésban, az
dtmeneti gondozast szitkségessé tevé okok megszintetésében, illetve eldsegfti a gyermek
mielébbi hazakertilését.

A csalad- és gyermekjdléti szolgdlat a csaladban jelentkezé nevelési problémiak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadid6s és kizdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének ardnytalan nehézséget okozna,

- kezdeményezi a kiznevelési intézményeknél, az ifitisiggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeéset.

A hivatalos figyek intézésében valé kézremilkodés kiorében a esalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget ny(jt a szolgaltatdst igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tajckoztatést nynjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségeérdl,

- a gyimigyi osztdly, valamint a csalad- és gyermekjoléti koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdlive kornyezettanulmdnyt készit,

- a gyamiigyi osztéaly felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol sz016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyjt az ordkbelfogadott gyermek fejlédésérd], koriiiményeirdl
és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
szilkségessége merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sllyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
értesitése mellett k6zvetlenill tesz javaslatot a hatosag intézkedéscre.

A gyvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e az észleld- és jelzorendszer mikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
moédszereket alkalmazzunk, amelyek lehetdvé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztetd
okok hamar feltarisra keriiljenck, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idGben
felismerjiik, és dsszehangolt akcidsort hajtsunk végre szilkség esetén.
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a lakossdgot és a gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban 4ll6 szakembereket
tajékoztatiuk az  intézménylinknél  elérhet§  szolgaltatdsokrol, feladatainkrol,
segitségnyujtasi lehetéségeinkrol.

o A gyermekekkel kapcsolatban all6 intézményekkel vald szoros egylittmiikodés érdekében
sziikség szerint tartjdk a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: esetmegbeszeles,
konzultacid).

e a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkozd szakemberek szaméra - sziikség esetén-
szakmakdzi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

e szervezzitk a gyermekvédelmi tandcskozést, ahol a jelzrendszeri tagok tdjékoztatdinak
figyelembevételével értékeljilk a jelzbrendszer éves miikodését, intézkedési tervet
készitiink, szilkség szerint javaslatot tesziink a miikodés javitasara.

o atelepiilés jelz6rendszerének mitkddését a teleptilési szakemberek kozos forumai adjak: a

tanicskozasok nyitottak az ellatasi terfileten dolgozd Bsszes szakember szimdra, vezet(i

ériekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetbinek részvételével),
valamint min. évi egy alkalommal (sziikség esetén t6bbszor) intézménykdzi értekezletet
tartunk a gesztor intézmény és tagintézményck Osszes munkatérsa részére.

A gvermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

e intenziv csalddgondozas a konfliktusok megoldésa érdekében: kezdeményezzik és
5sszehangoljuk a sziilok és mds hozzdtartozok részére a szocidlis alapellatds keretCben
nydjtott személyes gondoskodast; gondozési-nevelési terv készitése, hatériddk
megéllapitasa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozds soran az Osszes lehetseges
tdmaszt jelents személyt, intézményt bevonjuk.

e a szils és gyermek kozti kapesolattartds elbsegitése (akdr kapcsolattartdsi tgyelet
keretében)

e sziikséges ellatasok kozvetitése

e egyittmikodés a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont bevonasdval gyermekvédelmi
gondoskodés alkalmazéséra, a védelembe vételhez kapesolédé szolgéltatdsok biztositasara.

Veszélyeztelettséget jelz6- és észleld rendszer miikddtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

(a tovabbiakban: jelz6rendszer) milkodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok, szolgaltatasok iranti szilkségletet,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylod helyzetét,

o ajelzésrekoteles szervezeteket felhivia jelzési kitelezettseglk irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyezietettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valé tajékoztatasra,

o t4jékoztatja a jelz6rendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €lo
személyeket a veszélyezietettség jelzésének lehetbségérdl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairdl tdjékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egycn, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait, az
adatokat felviszi a GYRV-be és rendszeresen vezeti azt
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o az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, ¢s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kitelezettséget,

e 2 bedrkezett jelzésckrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

o a jelzérendszeri szereplSk egyiittmitkédésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az ethangzottakrol feljegyzést készit,

e cgy gyermek, egyén vagy csaldd figyében, akijelolt jérdsi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket — beleértve az ftéloképessége birtokdban
1év6 gyermeket —~ és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

e éves szakmai tanacskozast tart &s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivm

- a megeléz6 pértfogd felligyelét, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

- aphrtfogé feliigyelsi szolgélatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki fiatalkor(iak
partfog feliigyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
blinmegelézési szempontl veszélyezteteitsége legalabb kdzepes foku,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapesol6dé maés személyeket, illetve intézményck
képviselsit indokolt esetben, killonosen akkor, ha részvételiik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megolddsahoz sziikséges, €s '

- ajarasi jelzérendszeri tanacsadot.

A csalédd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzdrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszelést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzbrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsahoz szitkséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kdvetden minden év marcius 31-éig késziti el. Azintézkedési terv
tartalmazza

- ajelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsigait,

- az elbzo évi intézkedési tervbbl megvaldsult elemeket,

- az éves célkitlizéseket, és

- atelepiilésre vonatkozo célok elérése és ajelzérendszeri mikddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a teleptilési onkorményzal polgdrmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgiltatist nywjtdé szolgdliatasok
fenntartoit,

- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviselbit,

- ajelz6rendszer tagjainak képviseldit,

- agyamigyi osztily munkatdrsait,

- afiatalkortak partfogé feliigyelsjét, megel6zé partfogo feliigyeldjet, és
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- a gyermekvédelmi &s gydmiigyi feladatkérében eljaré fOvarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat t6bb csalddsegitét foglalkoztat, kéziliik telepiilési
jelzorendszeri feleldst kell kijeldni a feladatokra, illetve azok koordinaldséra.
Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelz6rendszer mitkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsit igényld esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Ordkbefogadss esetén:

e a gyamiigyi osztaly megkeresésre kérnyezettanulmany készitése

e akihelyezett gyermek ellatasét figyelemmel kisérjiik (sziilé-gyermek kapcsolat alakulasa,
csaladba beilleszkedés)

A csaladsegités keretében biztositja a szolgalat

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségelkel kitzddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a csaladgondozdst, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

- a kOz0sséglejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesziést,
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanicsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

- a szocidl- és nyuvgdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelslt telepiilésen és fovarosi
kertiletben miik6d6 csalddsegitést ellatd szolgéltatonak a menedékjogrdl szolo tdrvényben
meghatarozott integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

- a jardsszékhely telepiilésen mitkédd csaladsegitést ellatd szolgaltaténak a csaldd szocialis
helyzetének atfogd vizsgdlata alapjdn igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatisokat
meghatirozo, a szolgaltatast nyujto szolgéltatdra - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén -
kételezd szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsiba bevonhatja a nem
jérédsszékhely telepiilésen miikdd6 csaladsegitést ellato szolgaltatot.

az életvitelt hatranyosan befolydsold okok feltirasa

a csaladok szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

a csalédi fesziiltségek okainak feltardsa, a megolddsokra javaslat készitése és
segitségnytljtas

krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok segitése

tanadcsadasok végzése / életvezetési-, haztartas-szervezési-, nevelési-, stb, /
egyének és csaladok kapcsolat-készségének javitdsa

barmilyen életkort, maganyosan €16, és etidl szenvedd személy felkaroldsa.
tartos, vagy gyogyithatatlan betegségben szenvedék mentalhigiénés gondozasa.
az idOsek otthonaban az egylittélés megkonnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozas
egészségmegbrzd, karos szenvedélyek kialakuldsat megel6z6 életvitel, életforma
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kialakitasanak tAmogatasa, széleskori felvilagositd tevékenység.
L a kilonbozd eredetti szellemi és anyagi eréforrdsok 6sszehangolt, hatékony
miikddietése és személyes tAmogatasok kdzvetitése
egylittmiiktdés mas intézményekkel, tirsadalmi szervezetekkel
id8s-, magdnyosan €16k felkaroldsa, ligyeik vitelében segitségadas
szocidlis informécids szolgiltatisok biztositisa
lgyintézési segitségnynjtis
munkalehettségekr6l tajékoztatds
segitd konzulticid
csalddgondozés

A gondozas Iépései:

A szolgaltatas valamennyi eleme egy gondozési folyamat részeként értelmezhets, melyek a
kévetkezdk:

- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

- csalddgondozast igényld okok feltérasa a csalad komplex vizsgalata sordn,

- szilkséges dokumenticidk megnyitisa és elkészitése, valamint naprakészen tartasa,
visszajelzés

-~ kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

- gondozasi terv készitése kézdsen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

- a terv megvalosuldsanak, koordindldsinak, meghatarozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

- afolyamat értékelése és lezdrdsa, vagy a gondozasi terv médositasa, javaslat készitése
védelembe vételi eljaras meginditdsara, esetmegbeszélés dsszehivasa, illetve jelzés a
Kozpont felé

~ Jjavaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, jelzés a Kozpont felé

Kapcsolatfelvétel-kapesolattartas:

A csaladsegftovel valo egytittmiikdés alapvetben dnkéntes. Az elsd taldlkozas alkalmaval
a segitséget kéré minden esetben tdjékoztatist kap a jogairdl, a rd vonatkozé és vezetett
nyilvantartdsokrol, az ellitisok tartamardl és feltételeirll, s az eredménytelenség esctleges
kovetkezményeirdl. A tajékoztatds megtoriéntérdl a szolgaltatast igénybe vevd irdsban
nyilatkozik, mellyel egyidejlileg szerzédést is kot az intézményvezetdvel és a csalddsegitdvel
melyben vallalja az egyiittmiikodést,

Az észlelé- ¢és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikécié, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozdsok adta jelzési lehetéség kozil, melyet
minden esetben irdsos regisztricid, és a gondozds megkezdésérél, eredményérdl vald
tdjékoztatas kdvet 15 napon beliil. A jelzést kivetben az észlels-8s jelzbrendszer tagjainak
minden esetben irasbeli kotelezettségitk van — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak: szakmak6zi megbeszélések,
jelzbrendszeri tandcskozas, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, teriileten végzett munka,
szocialpolitikai kerekasztal, orszdgos-, megyei- és vérosi rendezvényeken vald személyes
részvétel.
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A csaladsegitd személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapesolatba a szolgéltatast
igénybe vevével, amennyiben a személyes megkeresésekor nem tartdzkodik otthon, 9gy a
csaladsegitd {rdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapesolatfelvétel,
csaladlatogatds idejét, a Szolgdlat cimét &s elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy
nevet.

A csaladsegitdk és egyéb segitd szakembereink felkereshettk személyesen vagy hivhatok a
megadott telefonszémokon. A csaladsegitéknek tigyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csaladjaiknak. Ugyeleti id6én kiviil a csaladsegité keresi fel a csalddot
igény szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el az tigyeikben. A csalddsegiték minden
érdeklddének téjékoztatast nyijtanak az intézménylinknél igénybe vehetd szolgéltatisokrdl,
tajckoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol iigyeik intézéséhez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetenciankat meghalado problémak esetében a megfeleld helyre iranyitjuk a
szolgaltatast igénybe vevdket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, elézetesen
egyeztetink. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl értesiilhetnek a telepiilés
lakéi a honlaprél, a véarosi 0jsagbdl, szdrélaprdl és a kapesolddo intézményektdl (szocialis,
oktatasi, stb.).

A munkavégzés és a gondozott gyermekek, csalddok adatai a hatalyos jogszabalyok alapjén
keriilnek regisztrdlasra. Minden gondozott gyermeknek, felndttnek sajat iratanyaga van,
amelybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A
csaladsegit6é kdteles minden esetben dokumentaciét vezetni, melyben folyamatosan jegyzi a
gondozasi tevékenységét, szerzdéshe foglalja gondozasi nevelési tervét kozdsen a csaldddal.-
A dokumentacidt a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés céljabdl, a
szabalyszeriségeket és az adott szolgéltatdasok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot
tehetnek a gondozasi tevékenység viltoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény
vezetbje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén.

Irattarazas csak a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett térténhet.

Az iratanvag kitelezo tartalmi elemei
» Egyiittmiikédési megallapodas:
Tartalmazza
- az igénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,
- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
- Az egytttmiikdési megallapodast az intézményvezetd vagy az altala kiilon szabdlyzatban
meghatalmazott szakember irdsban kéti meg a szolgaltatast igénybe vevdvel.
- Az egylittm{iksdési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapld A) részet és a B) rész 1. &s 2. pontjat.
e Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat
-az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
- a gzolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartdsokrol,
- panaszjoga gyakorldsanak modjardl,
- az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmlikodésének szandékardl,
- annak tudomasul vételét és hozzajaruldsat, hogy az igénybevevd vagy térvényes képviseldje
koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgltatni,
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beatlott
valtozasokrol.
» Adatfelvételi lapok
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Esetnaplé: Az egyiitimitkodési megallapodas megkdtését kovetd 15 napon beliil kell
elkészfteni az esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

* valamennyi irdasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,

+ + a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegheszélés, esetkonferencia
dokumenticidja —értesité levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem megjelenés
esetén kotelezd,

+ esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertil,

» irattarazas esetén az dsszegzd feljegyzés.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén az adatok feltoltése a GYVR-be és a rendszer
folyamatos haszndlata

o Nyilvantartas

Egyszeri esetkezelés esetén:

Feljegyzés és Nyilvantartas vezetése egyszeri esetkezelésrol nevil lap kitoltése

Intézménylinkben az alapszolgiltatisok mellett a kivetkezé szolgaliatdsokat biztositjuk

klienseink szaméra:

- Csoportfoglalkozasok  (Gnismereti, konfliktuskezelési) szervezése az  oktatasi

intézményekben.

- Nyaéri napkozit mikodtetiink

- Szerepvallalas a nydri gyermekétkeztetésben és a kardcsonyi csomagok
osztasdban

- A vérosi rendezvénycken kézmiives foglalkozédsok tartdsa.

- Ruhaadoményok osztdsa, cgyéb adomdnyok gyijtése, kozvetitése,
0sztdsa

- Voroskereszttel egytittmkodés

- Csoportfoglalkozasok

Szolgaltatasok rendszeressése:

e Az (igyfelek fogadisa naponta, a Hazirendben megjelslt tigyféifogadasi idében, illetve
azon kiviil az elére egyeztetett esetekben torténik

e A csoportfoglalkozasok heti- kétheti rendszerességgel kertilnek megtartasra

e Csaladlitogatasok, komyezettanulmanyok készitése szilkség szerint, illetve heti, havi
rendszerességgel

e Kapcsolattartds a jelzérendszeri tagokkal sziikség szerint személyes kapcsolattartds,
kéthavonta  értekezlet, alkalmanként pedig konzultacié, esetmegbeszélés és
esetkonferencia forméjdban, illetve évente 1 alkalommal a jelzérendszer: éves
tanacskozason.

e Adomanyok osztdsa heti rendszerességgel, illetve alkalomszerGen (pl. ruba-, ételadoméany,
¢ételosztds)

¢ Virosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatarozott tinnepnapolkon

e Intézményi rendezvények alkalmanként, évente.

Az ellatas ipénybevételének maodja, feltételei:
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Az ellatas jellemzi:

¢ alapellatési szinten miikodik

¢ igénybevétele a telepiilésen €16k szdmara dijtalan

¢ szolgéltaté jellegli intézmény

® Szolgaltatasainkat gy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten 616 gyermekek, fatalok,
felnbttek, id6sek szaméara elérhetdek legyenek.

¢ Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskoddst a jogosult gyermek és csaladja
részére a lakohelyéhez, tartozkodési helyéhez legkdzelebb esb teriileten biztositjuk.

e Kiemelt feladataink kizé tartozik az észlels-és jelz6rendszer mitkédtetése, koordinaldsa és
a lakossag tajékoztatdsa; az egylittmilkddések és a munkakapesolatok hatékonysaganak
ndvelése; az alaptevékenységek szinvonalassiganak folyamatos emelése; a lakossdg
igényeire épiild preventiv tevékenységek szervezése; a gyermekbdntalmazassal, csalddon
beliili bantalmazassal és gyermeki, allampolgdri jogok érvényesitésével Gsszeflige
feladatok teljes koril ellatdsa.

¢ A fenti feladatok ellatdsat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatassal, gondozassal,
szervez6 tevékenységgel kivanjuk biztositani,

Az igénvybevétel modia

Az ellatas igénylése, javaslata torténhet:
e A kiskort, felnétt, idéskort, illetve hozzatartozdjuk kérésére

o A helyi gyermekvédelmi, illetve szocialis jelzérendszer javaslatara
e Mas, nem helyi jelzdrendszeri intézménybdl

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak javaslatara
e Hatésdgi kotelezésre pl. gydmiigyi osztaly, rendérség, ligyészség
Az igénvlés térténhet:

. Szbbeli kérelemre

. frasbeli kérelemre

Mindkét igénylésnél az ellatasrol frasbeli megallapodast kdtnek a felek az egyiittmiikdésre,
amely a gondozasi folyamat megkezdését jelzi.

3. SZAKMAI FEJLESZTESI TERVEK

Az elsddleges cél, hogy - a telepiilési dnkorményzatok autondmiajanak sérelme nélkiil
— javuljon a lakossagi szolgiltatdsok szinvonala, és telepiiléseken él6k esélyegyenlésége.
Fontos szempont tovabbd, hogy a feladatok kistérségi szintil elldtdsa nem kizarélag szakmai,
hanem gazdasagi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges a szolgaltatdsok szinvonalanak emelése
oly moédon, hogy az alapvet$ ellatdsokhoz az allampolgarok lehetéleg azonos feltételekkel
férjenek hozza.

A huménerdforras gazdalkodas az intézményen beliil azt jelenti, hogy az intézményi
szinten dolgozd munkatirsak szaktudasa minden telepiilésre elérjen. Lehetéséget teremtiink
arra, hogy a kiilonbozd szakemberek — jogasz, pszichologus, csalddterapeuta, medidtor —
elérhetdvé valjanak minden jardsi lakos szdmara.

A helyi szakemberek szabadsigoldsa idején nem maradnak eliatatlanul a telepiiléseken
€16k, hiszen a jaras mas telepiiléseinek szakemberei helyettesithetik az adott szakembert.
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Jovdbeni célként megfogalmazhaté olyan kézos programok megszervezése, mely a
teljes jardson beliil céloznak meg csoportokat, nem csak egy-egy telepiilés szintjén.

VL ELLATANDO TERULET JELLEMZOI, FELADATELLATAS A
TELEPULESEKEN

1. VECSES

Veesés jellemzdi

Vecses Pest Varmegyében, Budapest agglomeracids 6vezetében taldlhatd, Vecsés jards
kozponti telepiilése. Terilletén halad 4t a 400-as féut, a Budapest-Cegléd-Szolnok vasitvonal,
és a Liszt Ferenc reptiltér egy része is itt helyezkedik el. Jol megkdzelithetd személyautoval
¢és tomegkozlekedéssel egyardnt. A fovaros kozelsége miatt sokan koltéztek ki az elmult
években Vecsésre, valamint a napi ingdzok szdma is jelentés. Lakossdga kb. 21.000 {8, melybél
kb. 3.600 16 kiskor.

On4llé polgarmesteri hivatalt miiksdtet, harom boles6dével, 6t dvodaval, két dllami és
egy egyhazi és egy nemzetiségi fenntartasa iskolaval rendelkezik. Hazi- és gyermekorvosi,
védondi szolgaltatds mellett magas szinten miikédik a szakorvosi rendelintézet is. Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kdzpont, tAmogatd szolgilat és gondozasi kdzpont is elérhetd a
telepiilésen, valamint van szenvedélybetepek és pszichidtriai betegek nappali elldtasa, utcai
szocialis munka és gyermekek atmeneti otthona.

A székhely adatai

2220 Vecsés, Vagohid u.9,

Tel: (30) 668-7029, (30) 668-7030

Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

E-mail: vecses.cssegito@gmail.com, vecses@cssegito.hu
Web: www.cssegito.hu

A szolgaltatds elérhetésége a székhelyen

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartdsi idé
Hétfs 8-17 ora (ligyfélfogadéds: 10-17 dra)
Kedd 8-17 dra (ligyfélfogadds: 8-17 éra)
Szerda 8-17 dra (ligyfelfogadés: 8-17 6ra)
Csiitortok 8-17 éra (ligyfélfogadas: 8-17 6ra)
Péntek 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 éra)

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgadlat telefon mitkddése:
folyamatos

A feladatellatas modja
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¢ a szolgaltatast igénybe vevik fogadésa hétkdznap, a telepiilési hézirendben megjellt
Ugyfélfogadasi iddben, illetve azon kiviil az eldre egyeztetett esetekben torténik
e kapcsolattartasi ligyelet (hétfotsl- péntekig) délutan 13-17, illetve szombaton 8-12

e készenléti szolgdlat: folyamatosan elérhet6 telefonsz4m

® a tanacsadasok (gyermek- és felnbtt pszichologiai, jogi, gyégypedagdgiai, medidtori,
csaladterapids) heti, illetve havi rendszerességgel, t6bbnyire cl8jegyzés alapjan torténnek

¢ csalddldtogatésok, kérnyezettanulmanyok készitése sziikség szerint

e szocialis diagnozis készités: szikkség szerint

¢ kapcsolatiartds a jelzérendszeri feleldsckkel sziikség szerint

o  esetmegbeszélés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatérsaival szitksée szerint

¢ varosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatarozott innepnapokon

¢ intézményi rendezvények alkalmanként

e szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa elére egyeztetett idépontban hétkéznap

e adomanykozvetités sziikség szerint, ruhabdrze heti egy alkalommal

¢  csoportos foglalkozas heti — havi alkalmakkor

Targyi feltételek

A székhely intézmény véardszobdval, hdrom interjiszobdval, egy targyaloval és 8
munkaszobdval, egy team szobdval, személyzet parkoléval rendelkezik. Telefon sajat
szamitogépek segitik a munkatirsakat, internet elérhet. Az intézmény részben
akadalymentesitett. Kiilon személyzeti és kliens mosdé 4ll rendelkezésre.

ECSER

Ecser jellemzéi

Ecser Pest Varmegyében, Budapest agglomeracids 6vezetében helyezkedik el, Vecsés
jarashoz tartozo telepiilés. Az MO autout Ecser mellett halad el. Maglédt6l par szdz méter (és
egy autépalya) vilasztja el, és Budapest is nagyon kozel fekszik. A févaros kozelsége miatt
sokan kéltoztek ki az elmdilt években Ecserre, valamint a napi ingdzok szdma is jelentds.
Lakossaga kb. 4.250 £6, melybdl kb. 900 £6 kiskorq.

Onéllé polgdrmesteri hivatalt mitkodtet. Két ovodaval, egy iskoldval rendelkezik.
Hiziorvosi, védonoi szolgéltatas elérhetd a telepiilésen. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és
kézpont miikddik a telepiilésen.

A nyitva allé helyiség adatai

2233 Ecser, Bajesy-Zsilinszky utca 3.
Tel: (29) 335-158, 06-30-816-0842
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942
E-mail: kozpont.ecsergmail.com
Web: www.cssegito.hu

A szolgaltatis elérhetisége Ecseren

Nyitvatartds

Nap Nyitvatartasi id6
Hétfs 12-16 6ra (Ugyfélfogadés: 12-16 ora)
Kedd 8-16 ora (ligyfélfogadis: 8-16 ora)
Szerda 8-16 dra (ligyfélfogadas: 8-13 ora)
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Csiit6rtok 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-12 6ra)

Péntek nincs iigyfélfogadas

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat telefon miikodése:
folyamatos

A feladatellatas médja
e akliensek fogaddsa hétk6znap, a teleptlilési hazirendben megjelslt tigyfélfogadasi id6ben,
illetve azon kiviil az elbre egyeztetett esetekben torténik

o Lkapcsolattartasi {igyelet péntek délutdn 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb

hétkdznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
® készenléti szolgdlat: folyamatosan elérhetd telefonszam
a tanacsaddsok (gyermek- és felnéttpszichologiai, jogi, medistori, csalddterapids) heti,
illetve havi rendszerességgel, tébbnyire eljegyzés alapjan tdriénnek a vecsési székhelyen
csalddlatogatdsok, kdmyezettanulményok készitése sziikség szerint
szocidlis diagnézis készités: sziikség szerint
kapcsolattartas a jelzérendszeri felel§sokkel szikség szerint
esetmegbesz€lés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival sziikség szerint
varosi rendezvényeken torténé részvétel a meghatérozott tinnepnapokon
intézmeényi rendezvények alkalmanként
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa elére egyeztetett idépontban hétksznap
adoménykozvetités szilkség szerint, ruhabdrze negyedévente
Targyi feltételek

Az ecseri cllatas a telepiilési miivel6dési hdz killon szobdjaban térténik. A helyiség
Ugyfelfogadasra alkalmas, interjiiszobaként hasznélhat6. Iratkezelés zart szekrényben torténik.
A telephelyen talalhaté telefon, fax, szdmitogép, internet.

Interjiszobaként plusz helyiséget vehetiink igénybe szilkség szerint.

2. MAGLOD
Maglod jellemzdi

A telepiilés a févaros szomszédsdgaban helyezkedik el a 31-es fé0t és az MO-as
autépalya mentén. Allandé lakosainak szdma 12 700 6, amelybsl 18 év alatti 2530 £5. Az Ors
vezér térrdl tavolsagi busz kozlekedik a varosba, 2 vasttillomésa pedig a Budapest-Szolnok
Utvonalon talalhatd. Egy éltalanos iskoldja van a varosnak, amelyben kiilén épiiletben tanulnak
az alsé és felsé tagozatosok, illetve 3 dvoda és 1 béleséde miikodik. 4 felndtt és 2 gyermek
haziorvos, tovabba 4 kérzeti és 1 iskolavéddnd dolgozik a telepiilésen. Maglod kulturlis élete
kiemelkeds, amelyet a MAGHAZ-ban miikddd szinhéz, killonféle kulturalis és hagyomény6rzé
rendezvények és a védrosi konyvtdr tesz szinessé. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpontunk a telepiilés centruméban talélhato.

A telephely adatai

2234 Maglod, F6 at 24,

Tel: 06-29-325-156

Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942
‘E-mail: csaladsmaglod@email.com
Web: www.cssegito.hy
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A szolgaltatas elérhetdsége Maglodon

Nyitvatartds

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 8-16 éra (ligyfélfogadés: 13-16 ora)
Kedd 8-16 éra (ligyfélfogadas: 8-16 dra)
Szerda 8-16 éra (ligyfélfogadas: 8-12 dra)
Csiitérték 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-12 6ra)
Péntek 8-12 ¢ra (tgyfélfogadas: 8-12 éra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat telefon miikddése:
folyamatos

A feladatellatas modja és tartalma

e akliensek fogadédsa hétkdznap, a telepiilési hazirendben megjelélt tigyfélfogadasi idében,
illetve azon kiviil az elbre egyeztetett esetekben torténik

csaladlatogatasok, kdrnyezettanulméanyok készitése szikség szerint

szociélis diagndzis készités: sziikség szerint

kapcsolattarts a jelzérendszeri feleldstkkel sziikség szerint

esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatéarsaival szitkség szerint
varosi rendezvényeken t6rténd részvétel a meghatarozott innepnapokon

intézményi rendezvények alkalmanként

szenvedélybetegek kzdsségi ellatéasa elére egyeztetett iddpontban hétkdznap
specidlis szolgéltatasok keretében az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk:

- gyermek és felndit pszichologiai tandcsadas (heti 3 alkalommal)

- jogi tandcsadas (havi egy alkalommal)

- fejlesztdpedagogiai szolgaltatds
- kapcsolattartdsi ligyelet péntek délutdn 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb

hétkdznapokon és szombaton a vecsési székhelyen

- készenléti szolgalat folyamatosan nyitvatartasi id6n til

Telefon, fax, fénymasold hasznalata

Adomanyok kozvetitése

Kreativ jatszohaz (péntek délutinonként)

Drogprevencios foglallkozésok

Nyvéri tabor, és kizremiiktdés iskolai napkézis taborban kicsiknek és nagyoknak

o % & & & 0 ¢ @

Targyi feltételek

A dolgozok részére két munkaszoba 4ll rendelkezésre kiilén iréasztalokkal (6 6 részére),
valamint az tigyeletes munkatars részére, aki fogadja, és a csalddsegitékhdz irdnyitja a
szolgalathoz érkezdket. Egy vezet6i szoba van, munkatarsi WC. 2 el6tér, 2 interjiszoba,
vardhelyiség, 2 ligyfél WC a hozz4 tartozd mosdéval, 1 kdzdsségi klubhelyiség és a hozza
tartozé konyha.

Berendezési targyak: Polcok, iréasztalok, kanapék, munkatarsaknak szamitogép, fénymésold,
nyomtato, fax, telefonvonal t6bb késziilékkel, internet kapcsolat.
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3. ULLO
U116 jellemzéi

Ul18 Pest Varmegyében, Budapest agglomeracios §vezetében helyezkedik el, Vecsds
Jarashoz tartozé telepiilés. A 400-as fé1t 4thalad a telepiilésen, vonattal és busszal is kénnyen
megkozelithetd, Budapest is nagyon kézel fekszik. A fovaros kdzelsége miatt sokan kéltoztek
ki az elmiilt években Ullére, valamint a napi ingdzok szédma is jelentés. Lakosséga kb. 13.000
f6.

Onallé polgarmesteri hivatallal rendelkezik. Az Ull6i Human Szolgaltatd Kozpont
mitkodtet csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, szocidlis étkeztetést, hazi segitségnytjtést,
jelzdrendszeres hazi segitségnyjtast. Két bdlcsddéje és ot tagdvodaja van. Az altalanos iskolat
és a pedagdgusi szakszolgélatot dllami fenntartasban kezelik.

A feladatellatds helyi adatai

2225 Ul1é, Ocsai u. 8.

Tel: 06-29-320-023, 06-30-184-4940
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942

A szolgaltatss elérhetésége Ullon

U116 telepiilésen intézménytink a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait latja el, Az
ligyfélfogadasi id6 illeszkedik az Ull6i HSZK nyitvatartdsi idejéhez.

Nyitvatartds

Nap Nyitvatartisi idé
HELo 8-16 oOra (Ugyfélfogadas: 12-16 éra)
Kedd 8-16 dra (ligyfélfogadds: 8-12 dra)
Szerda 8-16 ora (Ugyfélfogadas: 13-16 6ra)
Csiitortdk 8-16 ora (ligyfélfogadds: 13-16 ora)
Péntek 8-12 éra (ligyfélfogadds: 8-12 bra)

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat telefon mikddése:
folyamatos

A feladatellitas modja és tartalma
¢ akliensek fogadédsa hétkdznap, a teleplilési hazirendben megjelslt ligyfélfogadasi id6ben,
illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben torténik
csalddlatogatasok, kdmyezeltanulmanyok készitése sziikség szerint
szociélis diagnozis készités: sziikség szerint
kapcsolattartas a jelzorendszeri felel6solkkel sziikség szerint
esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatrsaival szikség szerint
varosi rendezvényeken t6rténd részvétel a meghatdrozott iinnepnapokon
intézményi rendezvények alkalmanként
specialis szolgaltatasok keretében az alabbi szolgaltatasokat nydjtjuk:
- csalddterapia eldre egyeztetett idépontban
- medidcid eldre egyeztetett idopontban
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~kapcsolattartasi tigyelet péntek délutdn 14-17, illetve egyeztetés szerint
egyéb hétkdznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
- készenléti szolgalat folyamatosan nyitvatartasi id6n tul
4. GYOMRO

Gydémro jellemzoi

GyOmré Pest Varmegyében, Budapest agglomerdciés Gvezetében helyezkedik el,
Monor jardshoz tartozd telepiilés. Vonattal és busszal valamint kdziton is konnyen
megkozelithetd, Budapest is nagyon kozel fekszik. A fovéaros kiszelsége miatt sokan koltoztek
ki az elmult években Gyémrére, valamint a napi ingézok szama is jelentds. Lakossiga kb.
17.000 f5.

Onallé polgarmesteri hivatallal rendelkezik. A teleplilésen miikodik egy béleséde, két
6voda tdbb telephellyel, hdrom éltaldnos iskola és egy kozépiskola. A telepiilésen pedagog1a1
szakszolgalat és felnttgondozasi szolgélat is elérhetd.

A feladatellatas helyi adatai

2230 Gydmrd, Tompa u. 21,

Telefonszam és fax: +36 29 330 077
Mobiltelefonszam: +36 30 656 1537; +36 30 656 6164
E-mail cime: csase@gyomro.hu

A szolgaltatds elérhetosége Gyémron

Gyomrd telepiilésen intézménytink a szenvedélybetegek kézdsségi ellatdsa feladatait
latia el. Az tigyfélfogaddsi idé illeszkedik a gySmrdi csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
ligyfclfogadasi idejéhez, elére egyeztetett iddpont alapjan.

Hétfé-Szerda: 8-16
Csiitortok: 12-16
Péntek: 8-12

A feladatellatas méodja
GyOmrén a tarsulasi megéllapodasban foglaltak szerint a szenvedélybetegek kozosségi
ellatdsa szakfeladatot nyGjtjuk.

Szervezeti abra




szakmai vezetd

l

Szakmai egységek

VIL TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASOKROL

Az ellatas igénybevételének modja:

¢ ingyenesen igénybe vehetd szolgéltatdsaink

® ajdras kozigazgatasi teriiletén beliil €16 lakosok tartoznak az ellatési korbe

e A szolgéltatds kapesan a szolgaltatdst igénybe vevikkel személyesen taldlkozunk, és
beszélgetink, felajanljuk az cllatas igénybevételének lehetdségét, kitelezettség esetén
az igénybevétel modjat. Az ellatas igénybevételérdl irasban nyilatkoznak a szolgaltatd
fel€, tajckoztatasi és adatkezelési nyilatkozatot t6ltenek ki.

o T{rasbeli megillapodést kotiink a -szolgaltatast igénybe vevével, amit & alafrésival is
megerdsit. A szobeli és frdsbeli megéllapodas utdn megkezdddik a gondozasi felyamat,
melynek sordn kézbsen gondozasi tervet készitiink,

¢ A gondozisba vett személyekrdl nyilvantartas késziil

A tajékoztatas modjai:

Intézményiink csalad- és gyermekjoléti szolgéltatisa Vecsés, Ecser, Magldd kdzigazgatasai
hatardn beliil élok szdmara ingyenesen hozzaférhetd, a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Vecsés, Ecser, Magléd, Gyomré kozigazgatisai hatdran beliil ¢l6k szdmdara ingyenesen
hozzaférhetd. Errél a tdjékoztatist a hozzank fordulok megkapjak, illetve épiileteinkben
kiftiggesztve is megtalalhaté az err6l sz616 tajékoztatds. Ellatds esetén a szolgaltatast igénybe
veviket frasban is tajékoztatjuk a szolgaltatds tartalmérol, ellatds formajardl, panaszkezelés
médjarol, adatkezelés modjardl, melyet ,, Tajékoztatdsi és adatkezelési nyilatkozat” forméjaban
alé is frnak.
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Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a tdjékoztatasnak ki kell terjednie a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kzpont 4ltal ellatott feladatokra,
azok megoszlasira, legkdzelebbi elérhetségének helyére és idejére. A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds nyvjtasanak helyszinén a nyitvatartsi idén kiviil is fel kell tiintetni
a szolgédltatd nevét, nyitvatartdsi idejét, valamint a készenléti szolgdlat telefonszdmét
(intézményi tabla kifliggesztve).

Szolgéltatasainkrol honlapunkon (www.cssegito.hu) a helyi médian keresztiil (Ojsdg, TV)
rendszeresen tdjékoztatjuk a lakossdgot, valamint a telepiilési id8szakos kiadvanyokban is
megjelentink.

Szérolapjainkon minden igénybe vehetd szolgaltatds megtaldlhat6, ebbdl a lakossag mellett a
tarsintézményekhez is juttatunk példanyokat.

Rendszeresen részt vesziink a helyi rendezvényeken (gyereknap, kardcsony, fesztivalok), ahol
ismertségiinket is néveljiik jelenlétiinkkel.
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VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

1. Az ellatottak dltalanos jogai &s kitelességei

L A személyes gondoskodést nyujté intézményi ellatdst igénybe vevd ellatottak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentélis 4llapotara tekintettel az intézmény Altal biztositott
teljes korli ellatdsdra, valamint egészségiigyi szikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyén ellatés, szolgaltatds igénybevételére.

. A szociélis szolgaltatisok sordn az egyenlt bandsmoéd kivetelményét meg kell tartani,
¢ Az Intézmény a miik6dését oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartdsara.

e Jogosult megismerni a réla késziilt dokumentécidban szerepld adatokat.

[ Az ellatast igénybe vevtt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az egyiittmiksdés és az igénybevételi eljards soran
kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. A szakmai vezetd koteles biztositani, hogy az tgyfelekkel
kapcsolatos dokumentéciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat
elvinni csak indokolt esetben lehet.

] Panaszjog gyakorlasa:

A gyermek, a gyermek sziléje vagy méds tOrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetbjénél vagy érdek-képviseleti foruménal

a) az ellatast érinté kifogdsok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovibba az intézmény dolgozdi kételezettségszegése esetén,

¢) a Gyermekvédelmi Térvény 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.

Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvosldsdnak mAas lehetséges modjardl. A gyermek sziil6je vagy mas torvényes
képviseldje, valamint a gyermeknkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnit az intézmény
fenntartdjihoz vagy a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat, ha az intézmény vezetdie vagy az
érdekképviseleti f6rum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Amennyiben az intézményvezeté hatdridben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedést6l szdmitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat

jogorvoslattal.

® Az ugyf¢llel kapcsolatban 4ll6 szakember az ellatottakat tijékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nydjthat6 segitségadas lehetdségeirsl.

. Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — koteles az

ellatdsban kozremlkodékkel képességei és ismeretei szerint egylittmikddni, tajékoztatni Sket
mindarrél, amely a megfelel gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez
sziikséges.

2. A szolgiliatist végzd jogai:

o Az Intézménnyel munkaviszonyban 4116 személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

¢ Az Ini€zménnyel munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
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méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

e Az Intézmény munkatirsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocialis
intervencids modszerek kozll — a hatdlyos jogszabalyi keretek kdzott — szabadon valassza
meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozdsi format.

e Joga van megtagadni az ellatdst:

- Ha az igényld probléméja nem az intézmény kompetencigjdba tartozik, pl. nem az ellatdsi

teriileten €16 személyrdl van sz6, csak egészségiigyi ellatds igénybevételére van szilksége, stb.

- Ha a szolgaltatédst igénybe vevé altal kért szolgaltatas jogszabdlyba, vagy szakmai akadalyba

titk6zik.

- Ha a szolgaltatast igénybe vevohéz személyes kapcesolat fiizi.

- Ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlé koritlmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag

alkalmatlan.

- Ha az ellatott egyiittmilkddési kitelezettségét sulyosan megsérti.

- Ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatisa veszélyerteti.

A fenti indokok indokoltsaginak eldéntése az intézményvezetd feladata,

. Az intézmény munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
- Bz az ellatott egészségi, pszichés allapotat kérosan nem befolydsolja, és
- A gondozott ellatasérdl mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
¢ Jogosult és kdteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével 8sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.,

Az Intézmény munkatirsa kiteles:

e tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végezni

e tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait, 6nrendelkezését

e figyelembe venni egyéni igényeit és szilkségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit
és készségeit. °

IX. A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

Az intézményiinkben dolgozd munkatarsak tekintetében nagy hangsilyt fektetink a
szakmai felkésziiltségre, folyamatos tovabbképzések biztositisdra.

A jogszabalyban kotelezett szakképzettség mellett tAmogatjuk a tovabbi szakképzettség
megszerzésct, tovabbképzéseken vald részvételt.

Minden telepiilésen elérhetd szupervizid, a szakmai egységek heti-kétheti
rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak,

Belsé képzéseket szervezetiink, az ujonnan megjelend szakmai anyagok, protokollok
kézdsen keriilnek feldolgozasra.
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X.SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A Kkozbdsségi szenvedélybeteg ellatis szerepe a szocialis elldtérendszerben:

A kbz0sségi szenvedélybeteg ellatas, mint szocialis alapszolgéltatas nélkiildzhetetlen és massal
nem helyettesitheté szerepet t6lt be. Nevébsl adédoan alapveté fontossg(, mint alapellatds,
mert:

* Az clsé lépesdfok a segitségnytjtdsban, amely a legktzelebb &ll a kliensekhez, mext
gondozasukat  lakékdrnyezetilkben latja el, természetes tdimogatdrendszeriik
felhasznalésaval.

® A megkeresé programok révén eléri azokat az egyéneket is, akik méas médon nem
keriilnének be az ellatisba.

® A meglévd képességekre épit, ezck megtartasat, illetve fejlesztését célozza meg és hasznélja
ki a beteg gyogyulasa érdekében.,

e Az ellatast végz6 szakemberek kozotti egyiittmiikodés és folyamatos kapcsolattartas révén
folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgéltatast igénybe vevo allapotat,

® Pszichoszocialis rehabilitacidt és szociélis, mentalis gondozast foglal magaban.

® Meghagyja az egyén szabadsigit, lehetbséget adva ezzel sajat er6forrdsainak,
akaraterejének felhasznéldséra és kiprobalasara.,

o Osztonzi és segiti az orvosi, és terdpids kezelésen térténd részvételt, valamint folyamatosan
figyelemmel kiséri azt.

1. A szolgaltatas célja:

A koz08sségi szenvedélybeteg ellatés célja, hogy az 4ltala gondozott szenvedélybetegek integralt
¢s teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe.

Célja tovabbé olyan egészségi és pszichés segitségnyjtds, amely segit allapotuk javitisiban,
meglévs  képességeik és készségeik megtartdsaban és fejlesztésében, a mindennapi
konfliktusaik feloldaséban, problémaik megoldasaban, szocidlis és mentalis gondozasukban, az
egészségligyi ellatasukhoz val6 hozzdjutdsban, megelézve a tartds intézeti tartozkodast. Célja
a koz0sségi integracid fenntartdsa, a gondozés és a pszicho-szocialis rehabiliticid, tandcsad4s
a szenvedelybeteg otthondban illetve lakékdrmyezetében, vagy tartézkoddsi helyén ifrténd
biztosftasa.

2. A megval6sitani kivint program bemutatdsa:

Szolgaltatasi elemek:

¢ Tandcsadis
Esetkezelés:
Készségfejlesztés
Gondozas
Megkeresés

Tandcsadas:
Legfontosabb jellemz6je az informacidhoz valé hozzijutds segitése a kliens, a kézvetlen
hozzétartozok, illetve a helyi kdzosség szédmira a szenvedélybetegség témakorben.
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Biztositott szolgaltatiselemek:
o tajekoztato tandcsadds (személyes, telefonos, internetes)
tajékoztatds az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol (egészségligyi és szocidlis)
tajékoztatés 6nsegité csoportok kapesén
informécié 8sszegylijtése és biztositasa
igénybe vehetd szolgaltatisok bemutatisa
a szolgaltatds tartalméanak bemutatésa
mas ellaté helyek szolgéltatasinak ajanlasa
tajékoztatds a csalddkonzultéciés lehetéségekrdl révid intervenciok, az igénybe vevé
valasztési lehetGségeinck figyelembe vétele
¢ tdjekoztatd konzulticidk szenvedélybeteg csalddok részére

Esetkezelés:
A segitd ¢s az igénybe vevé szerzédésével kezdédik, melyben nagy szerepet kap a kliens
helyzetének, fizikai és mentélis allapotanak teljes korli megismerése, célok megfogalmazdsa, a
kéz0s egyuttmtikddés hangsilyozésa. Minden esetben egy Gsszetett folyamat, mely a mentalis
tamogatds mellett konkrét eréforrésok bevondsat és egyéb tdmogatd tevékenységeket tesz
sziikségessé. A segitd kapcsolat az egyiittmiikodésre, a bizalomra és a titoktartdsra épiil.
Biztositott szolgaltatiselemek:
e [korai felismerés és szlirés
problémaelemzés, problémamegoldés
egyéni gondozasi terv készitése
motivacios interjd a motivicié felmérésére
munkéhoz jutds segitése
szocialis csoportmunka milkadtetése
tamogato szocidlis kapesolatrendszer fejlesztése
ertekelés — folyamatkozi vagy zard
informacids, felvildgositd szolgéltatasok
csaladkonzultaci6 biztositasa
reintegracio, reszolizdcid segitése
utégondozas, nyomon kévetés

® & @ o0 o 9 0 e 0 0

Készségfejlesztés:

A problémaclemzést, a problémamegoldast, a problémamegoldd beszélgetéseket, az
akadalyoz6 tényezok feltardsat, elemzését, a kulesproblémak meghatarozasat, a megoldasi
lehet6ségek keresését, §sszegylijtését, és a megolddsi terv készitésst foglalja magdba.
Biztositott szolgaltatdselemek:

e motivacids beszélgetés

felépiilési készségfejlesztés

készség-képesség-motivéacié fejlesztési 1épéseinek meghatarozésa, begyakorldsa

relapszus prevencid

visszautasitas, nemet mondani tudés képességének tanuldsa

csoportfolyamatok miikodtetése készségfejlesztési céllal

szocidlis kapcsolatok fejlesztése, hidnyz6é kapcsolatok kialakitdsihoz szilkséges

készségek meghatarozasa és stratégisk kidolgozésa

¢ kapcsolatépités, kapcsolatok fenntartasdhoz szitkséges készségek meghatarozésa, azok
aktivaldsa, miikodtetése, begyakorldsa
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® csaladterapids konzultacié biztositdsa az intézményben
e reintegrici6, reszocializAcié segitése — szermentes élet kialakitdsanak tdmogatasa

Gondozas:
Komplex folyamat, amely sorén az egyes szolgéltatési elemek felhasznalasaval az tigyfél fizikai
¢s mentdlis allapota, kdrnyezete, azok valtozésai folyamatosan nyomon kévethetok és
fejleszthetdk.
Biztositott szolgaltatiselemek:

® azepészségiigyi elldtdshoz vald hozzéjutas szervezése, segitése

¢ atesti higiénidt biztositd tevékenységek dszténzése, elérése, megtartdsa

® alakokdrnyezet rendezettségének elérése, meglrzése, helyreallitisa

Megkeresés:
A problémdban kdzvetleniil, vagy kdzvetett médon érintettek felkutatsa, és az ellatasba torténd
bevonasa, mely lehet kdzvetlen, vagy kézvetett megkeresés forméjaban is,
Biztositott szolgaltatiselemek:
Kodzvetett megkeresés:
e tajckoztatds a szolgaltatasrél-amely torténhet a média segitségével
® 4 celesoport rendszeres informélasa
o szorllapok, plakdtok elhelyezése a kdzintézményekben, a tarsintézmények épiileteiben,
kdzOsségi tereken, valamint azok pétlésa
e partnerintézmények felkeresése, kapesolatfelvétel ¢és egyiittmiikodési megéllapoddsok
kotése, tajékoztatdk, konzultdcidk, kozds szakmai képzések
Kozvetlen kliens megkeresés:
e szlirések, tesztek felvétele
rovid Osszegzé visszajelzd intervencidk, valasztasi lehetSségek szdmbavétele
szerz0déskotés, megallapodas, tdjékoztatas a szolgéltatasrol
problémaelemzés, problémamegoldés tevékenység kapcsan
r6vid pszichoedukécio, informdacionyujts, thjékoztatds
tandcsadds, az egészségligyi és szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutésrél, az
egészséges életmodrol,

A létrejovo kapacitasok:

Ellatotti 1étszdm az adott évre igényelt feladatmutaté alapjén, ez minimalisan 40 £5 lehet,

A szolgaltaté kapacitdsai;

Az elbbbickben felsorolt szolgaltatisok, lehetségek, programok megvalositiséra

rendelkezésre 4116 kapacitasok:

¢ Az intézmény rendelkezésére 4ll6 anyagi keretnek a koltségvetésben elfogadott modon
torténd felhasznalasa.

¢ A munkatdrsak szakmai tuddsa, folyamatos képzése és szupervizidja

e ennek gyakorlati, személykdzponti, holisztikus alkalmazasa a szocidlis munka értékeinek
figyelembevételével.

e Kreativitds, rugalmassig, empaétia.
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Az ellatottak kapacitdsai, a szolgaltatds varhatd kdvetkezménvei:

A szolgdltatds igénybevételével klienseink varhatéan a kivetkezd kapacitasokkal fognak
rendelkezni:

A betegség soran csokken a visszaesések (relapsusok) széma

A betegség lefoly4sa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, illetve szocidlis kdmyezete
szAmara

A beteg és hozzatartozdi kompetens miksdése javul a betegségbdl adodé nehézségek
lekiizdésében, &s céljaik elérésében

Visszailleszkednek a kdzdsségbe, a tirsadalomnak integralt és teljes jogu tagjai maradnak
Egészségi és pszichés 4llapotuk javul

Készségeik, képességeik kibontakoznak, a mindennapi életben adédé kérdéseikre
valaszokat keresnek és taldlnak

A Kkliensek és szocidlis krnyezetiik kapesolata javul,

Aktivilni tudjak er6forrdsaikat, csaladi eréforrasatk megijulnak, csaladi kapcsolataik
helyreéllnak

Kommunikécidjuk javul, jatszma mentessé valik

A meglévo képességek fejlesziése kapesan dnellatésra valo képesség javul, kialakul.
Helyes dnériékelés, snmaguk elfogadésa, megfelel onkritika.

Olyan testi, lelki, pszichés egyensily és energia, amely lehet6vé teszi az dnallé életvitelt:
crdekérvényesités, munkavégzés, gyermeknevelés, csaladi kapcsolatok, stb, terén
Remény a valtozasban, a gyogyuldsban, 5nmagukban, a tdrsadalomban elfo gadott dltalanos
normék szerinti életvitelre.

Gyogyultként masok segitése a gyogyulds Gtjéra, személyes példaadas, snkéntes segitdként
torténd bekapesolddas a segité munksba.

A kdzOsségi ellatasok aktivizaljak a helyi erforrasokat a filggdségek kezelése érdekében
Az igy kialakulé 1y egytittmiikddések tdmogatjak az addiktiv problémak megelbzését,
kezelését

Elésegithetik hidnyzo szolgaltatiselemek 1étrejsttét.

A szolgaltaté dltal nynjtott szolgdltatiselemek, tevékenységek:

Szolgaltatiselemek: A 2. pontban A megvaldsitani kivant program bemutatis4nal részletesen
kifejtve.

Egy¢b tevékenységek:
Ugyfélszolgslat biztositdsa a kliensek részére. Ennek keretében:

Olyan helyiség biztositisa az egyes telepiiléseken, amely alkalmas a személyes
beszélgetésekre, az egyéni és csoportfoglalkozésokra és a szakmai munkavégzéshez
szitkséges eszkozok a rendelkezésre allnak.
Ugyfélszolgéalati idé meghatdrozasa, és kozzététele az egyes telepliléseken. Alapesetben

- Gy6mré vérosban hétfén 13-16 6ra kozott

- Beser kdzségben keddi napon 8-12 6ratél

- Vecsésen szerddn 8-12 éra kozott

- Maglédon csiitértokon 8-12 oraig
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A hét t6bbi napjain a helyiséget biztositd csalid-és gyermekjoléti szolgalatok Ggyfélfogadési
idejében jelentkezhetnek a kiiensek a problémdikkal, ahol a munkatirsak rdgzitik a
megjelenést, a szenvedélybeteg elldtdst végzd szakembereinkhez irdnyitjak Oket.

A kijelslt tgyfélfogadasi idén kiviil sziikség esetén (siirgbs esetekben) munkatirsaink
kimennek, és az ligyfél rendelkezésére allnak.

Utogondozés

Az intézményi ellatasbol kikeriils kliensek tarsadalomba trtend visszatérésének,
beilleszkedésénck segitése. Ennek tartalmi elemei:

® Az egyéni életvitel segitése: Snellatds, érdekérvényesités, csaladi kapcsolatok, stb.
terén.

. Az absztinencia megérzése.

e A foglalkoztatds elésegitése.

. Allapot rendszeres nyomon kdvetése, sziikséges ellatdsok kdzvetitése.

] Megcstiszasok (visszaesések) kezelése

Prevenci6

A megelézésre kiilonos hangstlyt fektetink az ifjisag kirében. Ennek érdekében a kivetkezd

szolgaltatasokat nyujtjuk, vagy ezek kdzvetitésében segitlink:

® Prevencids célu ifjisagi és csaladi klubfoglalkozasok

® Drogprevencids programok szervezése a Maglodi KEF, illetve az Emberbarét Alapitvany
Alkohol és Drogrehabiliticids Intézetének kézremiksdésével, gydgyulofélben levs fiatalok
bevonasaval.

® Részvetel a virosi hasonld céli rendezvényeken: ennek keretében a lakossag tajékoztatasa,
a szolgaltatdsok megismertetése és felajanlasa.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés médja, szakmai kapesolatok:

Intézményiink  Egysittmithodési megdllapodds  keretében mikodik egylitt a helyi
veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlelé-és jelzdrendszer tagjaival, valamint a Maglédi
Kabitdszeriigyi Egyezteté Férummal. Tovabba BEgyuttmikddési Megallapodast kototiiink az
Emberbarat Alapitviny Alkohol-és Drogrehabiliticios Intézetével, a Maglodi Kéabitdszeriigyi
Egyezieté Férummal, valamint a Kékkereszt Egyestilette] is.

1. Csaldd-¢s gyermekjoléti szolgéltatissal: az ellatasba bevont teriiletek (székhely, telephely,
nyitva allé helyiség) csaladsegit6inek és esetmenedzsereinek bevondséval szakmakdzi
konzulticiok, esetmegbeszélések kapcsan személyesen, telefonon, vagy elektronikus
levelezés tjan. Ok a kozosségi ellatas helyi 6sszekatdi. '

2. Héziorvosi és szakorvosi szolgélattal: Szakembereink a helyi, és az ellatott teriileteken
dolgozd haziorvosokkal, a teriiletileg illetékes monori pszichiatriai szakrendelé orvoséval,
az cgyes kérhazak szocidlis munk4saival telefonon, emailen és személyesen is tartjak a
kapcsolatot aktualis esetekben. Tovabba a jelzérendszeri értekezletcken kéthavonta, egy-
egy konkrét eset kapcsén pedig aktualisan tartjuk a kapcsolatot.

3. Addiktologiai szakrendelés, drogambulancia, elterelés szolgaltatasainak igénybe vétele az
ugyfelek részére — elldtdsi szerzédés alapjin az Emberbarat Alapitvany Budapest,
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GyOngyike utcai ambulancidja fogadja tigyfeleinket. Tovabba szintén ellétasi szerzédés
alapjan biztositott az orvos konzult4ns is.

Emberbarat Alapitvénnyal: Alkohol-és drog rehabilitdcids intézményi elhelyezés (tartds
bentlakésos kezelés), addiktolégiai szakrendelés biztositasa az Ugyfél kérelmére — elldtdsi
szerzddés alapjdn. Tovabba szakmai tamogatés, kdzos palyazati projektek megvaldsitdsa,
konferencidk, tovdbbképzések, prevenciés programok szervezése, orvos konzultdns
biztositdsa. Addiktolégusuk orvos-konzulténsként hetente cstitortéki napon 4 éra
idétartamban rendelkezésiinkre 4ll. A szakmai egységvezetbvel egyiittesen hatdrozzék meg
a kliensek BNO kédjait, és konzultalnak a szlikséges teendédkrdl.

A Magyar Kékkereszt Egyesiilet &s Reformatus Iszakosments Misszidval: Egylittmiikddési
megéllapodas alapjan szakmaj kapcsolatot alakitottunk ki, amely soran szolgéltatdsaik
klienseink részére clérhetéek, Sziikség esetén szakmai tandcsadist, segitséget, informaciot
nyljt a Szolgilat szakemberei részére, Gket tevékenységérdl tdjékoztatja (konferencia,
képzés, stb.). A szenvedélybeteg kérésére lehetGséget biztosit a Démosdn miksds
alkoholégiai szakintézetébe gyogyitd terdpidn torténd clhelyezésre, ahol komplex
szolgaltatast nyijt azok szaméra, akik életitkhiz segitséget varnak, lelki s testi gygyuldst
keresnek. Az Egyesiilet utégondozo csoportjiban és csendes-napokon vald részvétel,
programjaiba térténd bevonds

Pest Varmegyei Kormdnyhivatal Vecsési Jérdsi Hivatal Gyamiigyi Osztaly: Rendszeres
szemelyes, telefonos, elektronikus levelezés tjan, kiilondsen a gondnoksagi, z4rgondnoki
lgyek kapesan.

Monori Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalydval: Féként allaskeresés, leszazalékolds,
nyugdijazéssal kapcsolatos figyekben.

Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkereld: iellemzéen a TR tigyek kapesan, tdbbnyire
telefonos és elektronikus levelezés utjan.

Budapest F6véros Korményhivatala Nvyuedijbiztositdsi Féosztaly: A nyugdijazassal,
leszazalékolassal kapcsolatos tigyekben miikodiink egylitt telefonon, és elektronikus
levelezés sordn.

Akut kérhdzi elldtds esetén az egyes kérhézakkal: a szenvedélybetegségek kezelése
addiktoldgiai, pszichidtriai osztilyon t5rténik, intézményes keretek kozoit. Az akut kérhaz
ellatésra a magas szinvonalt kézdsségi ellatds mellett is szikség van. A kérhiz szorosan
egylittmiikadik a kdzosségben dolgozd szakemberekkel, és a hozzatartozékkal,

A Maglédi Kébitészeriigyi Egveztetd Férummal: melynek szakmai vezetését és
koordindtori tisztségét is eliatjuk. A forumiiléseken ltaldban 3 havonta, tovdbba prevencios
¢s szakmai rendezvényeken személyesen, valamint telefonos és elektronikus levelezés tjan
is.
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12. Maglédi Miivelsdés_Héza (MAGHAZ): Egyes varosi rendezvények, prevencios és
k&z0sségépitd programok kapesan kozos szervezéssel, kliensek delegdlasaval. Itt miik6dik
a Varosi Konyvtar is, akikkel szintén kozds programokat szerveziink, illetve
szolgaltatdsaikba klienseinket is bevonjuk.

e Egycb segii6k: dnkéntesek, civil szervezetek, egyhazak Pl MASZAT Egyesiilet, MAGAM
Egyesiilet, Nyugdijas Klub, Reformétus Egyhéz, Evangélikus Egyhaz, Katolikus Egyhaz.

13. Az ellatott telepiilések Onkormanvzatinak vezetdi: poloidrmesterek, jegvzdk: Eves

beszamolok, tarsuldsi iilések, szakmai ellendrzések, szolgaltatds feltételeinek biztositasa,
bovitése kapesan rendszeres kapesolat.

Az egyiittmiiktdés médjai, rendszeressége:

o személyes taldlkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozdsok, esetkonferencisk,
tovabbképzések, elhelyezési targyaldsok, hatdsdgi megjelenések, stb.)

o hivatalos levél utjin (hatérozatok, vélemények, javaslatok, kérnyezettanulmanyok
esetjelzesek, esetatadasok, stb.)

® telefonos beszélgetések Gtjan (tajckoztatas, informacidkérés, meghivas, stb.)

%
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rendszeresen, (pl. hetente munkatarsakkal, havonta, kéthavonta jelzOrendszeri tagokkal,
¢vente éves tandcskozason, stb.)

alkalmanként, szilkség szerint (adott helyzet megoldésara, veszélyeztetett &s
krizishelyzetekben, prevenciés és szabadidés programok alkalmébol, telepiilési
rendezvényeken, stb.)

Az ellitandd célesoport megnevezése:

Az ellatottak kore, demografiai és szocidlis jellemzéi

Az ellétasi teriileten allando, vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkezs, vagy ott
tartozkodé:

Els6sorban sajat otthonukban €18, nem akut veszélyezteté allapoti addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik
eletviteliikben valamint szocialis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

A tiineteket mutato, de eddig addiktoldgiai kezelés alatt nem 4114, illetve addiktiy probléma
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetett személyek.

A szocidlis intézményben &8, vagy hosszabb korhézi kezelés alatt 4116 szenvedélybetegek,
akik lakéhelytikon, tartézkodési helyiikon stabil hattért és kontrollt igényelnek.

Az ellatdsban kiemelt, a szenvedélybetegségekkel kapcsolatban veszélyeztetett célesoportok:

A nehéz élethelyzetben levé egyének, csaladok.

A miikddési zavarokkal kiizdd csalddok.

A sokproblémaés csalddok.

A tartés munkanélkiiliek, az aktiv korti nem foglalkoztatottak.

Az egyediil é16, kapcsolati zavarokkal ktizdé személyek.

A stabil csaladi hétteret nélkiiloz6 ifjisdg, illetve csaladi problémakkal terhelt, kallodo
fiatalok.

A szerhasznélat kOvetkeztében egészségi allapotukban kérosodott személyek
(méjbetegségek érsziikiilet, mentélis zavarok, stb.)

Szolgaltatdsaink olyan hosszi tavi egyéni szilkségletekre alapozott gondozast kindlnak,
amelyek nagymértékben épitenck az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
termeszetes kdzOsségi erbforrasokra, Sket is oktatva és timogatva. Tly modon a leghatékonyabb
pszicho-szociélis rehabiliticiot kivanjak megvaldsitani.

Szolgdltatdsainkat az elldtott telepiilések azon lakosainak kinaljuk fel, akiknek problémajuk

vain:

Alkohollal
Drogokkal (kabitészer, gyogyszer)
Jatékszenvedéllyel kapcsolatban,
Vagy ilyen fliggéségben 1év6 csaladtagjuk van, akivel kapesolatban segitséget igényelnek.

Ellatasi sziikséeleteils:

Informécio kérése
Tanacsadés igénybevétele (pszichologusi, életvezetési, stb.)
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Ugyintézéshez segitség kérése: hivatalos tigyek kapesan, pl. gondnoksig, leszdzalékols,
nyugdijazas, egészségiigyi ellatdsokhoz torténd hozzajutds, munkailigyek, scgélyezés,
clvond/gyoégyftd/rehabilitacios kezelések, sth. kapeséan.

Segitd beszélgetés lehetdségének biztositésa.
Rendszeres kapcsolattartds, csaladlitogatds, folyamatos nyomon kévetés, rendszeres
tajékozodas a gondozott és kérnyezete allapotardl.

Telefonhaszndlat, fénymasolas, internet hozzaférés ingyenes igénybevétele,

Adoményok kézvetitése.

Kiséret és személyszdllits biztositdsa a gy6gyitd kezelések kapesan.

Latogatés, nyomon-kivetés a rehabilitécids intézetben tartdzkodd kiiensek esetében.
A sziikséges egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzjutds segitése: orvosi, drogambulancia,
kérhazi elvond kezelés, elterelé programok, stb. felkinal4sa.
Klub foglalkozasokon torténé részvétel.
Sziikség esetén orvosi elltas, és kontroll biztositdsa (haziorvos, addiktold gus, pszichiater)
Apolasi feladatok megszervezése ¢és biztositdsa intézményes forméban, illetve a beteg
otthondban (drogambulancia, kérhaz, hazi segitségnytjtas).
Gydgyszerszedés kontrollaldsa.
Utdgondozas

szolgalat munkatdrsai a fenti szolgéltatdsokat az cllatott ofthondban, illetve

lakokdrnyezetében, a tarsult telepiilések dltal biztositott helyiségekben — az elldtott személyes
celjaira és egyéni sziikségleteire alapozva gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak,
vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadissal segitik az azokhoz vald hozzéjutdst. A
szolgaltatisnynjtas rendszerességét az elldtottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megallapoddsban foglaltak (iitemezés) alapjan hatdrozzék meg. Munkéjukat k&zosségi
munkacsoport (multidiszeiplinaris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei
szerint az intézmény koordindtora allft Sssze.

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas
Esetkezelés:
Készségflejlesztés
Gondozas
Megkeresés

Az ellatas igénybevételének médja. feltételei:

¥

Onkéntes

Téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatast igényl6 kérelmére torténik.

Formaja lehet: személyes, telefonon, vagy levélben t6rténd megkeresés ttjan.
Az igénybejelentést kivetden (szitkség szerint azonnal) a munkatarsak elézetes egyeztetés
utdn személyesen felkeresik az ellatédsra var6 klienst, vagy 6 jon be személyesen a szolgalat
tgyfélfogadasara.
Az igénybe vételrdl a szolgaltatdst nyujto, illetve az elldtast igénybe vevd, vagy annak
torvényes képvisel§je megéllapodast kot. (Lasd: melléklet)
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® Amennyiben a mfiikédési engedélyben meghatérozott 1étszémot meghaladja az igény, az
igénybejelent6t 8 napon beliil frdsban értesiteni kell. Ellatasars] szabad kapacités esetén a
Jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az igénybejelentés modja:

o A szolgéltatds kapcsdn a kliensckkel személyesen taldlkozunk, és beszélgetiink, felajanljuk
az ellatds igénybevételének lehetéségét. Az ellatds igénybevételérd! frasban nyilatkoznak a
kliensek a szolgaltaté felé.

o Azigenybejelentés utin irdsbeli Megdllapodidst kotink az tigyféllel, amit 8 aliraséval is

"o

megerosit, nyilatkozik tovabbd a személyes adatok kezelésérél, az egyittmiiksdésrol,
valamint mds ellatds igénybevételérél. A szébeli &s frasbeli megallapodds utan
megkezdddik a gondozasi folyamat, melynek soran a klienssel kozosen Gondozdsi tervet
készitlink, a talalkozésokat, a szakmai munkavégzés tartalmat pedig az Esetkovetd lapon
vezetjiik. Ennek hatoldalan pedig a gondozas rovid irasbeli osszefoglalojat készitjik el.

© A gondozasba vett lgyfelekrSl Nyilvintartés késziil, amelyet sorszémmal ellatott, lefitzoit

dossziéban tarolunk.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kézdtti kapesolattartds médja:

A szolgaltatds sordn az intézmény munkatdrsaival a kovetkez6 médokon tartjdk a kapcsolatot a
kliensek:

e Személyesen: a tagintézmény altal biztositott helyiségben, illetve az ellatott otthonaban.

¢ Telefonon.

e Levélben, Internet segitségével, faxon.

Elérhet6ségeinkrdl irdsban tajékoztatjuk az ellitott telepiilések lakossagat a helyben szokdsos
médon, valamint a csalddsegité szolgalatok kozremiktdésével.

A szolgaltatas idétartama;

Az ellatas idGtartama kothetd:

e hatarozott idére

e hatarozatian id6re

Az ellatas kezd6 idSpontja az Egyiittmiik6dési megéllapodésban rogzitett ddtum,

A szolgaltatis megsziinésének, megsziintetésének modja:

A szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az aldbbi esetekben:
¢ A szolgaltatd jogutdd nélkiili megszimésével

A jogosultsagi feltételek megsziinésével

A megallapodasban meghatarozott idStartam lejartaval

A szolgaltatast igénybe vevé halaldval.

A Szolgaltatd a szolgéltatist megsziinteti;
e A szolgaliatast igénybe vevo illetve torvényes képviselSje a jogviszony megsziintelésére
vonatkozé bejelentése alapjan megéllapitott idépontban
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¢ Ha a szolgéltatast igénybe vevé a szolgaltatéval vald egylittmiik6dést megtagadja,
lehetetlenné teszi, elutasitja.

A szolgéltatast végzd megtagadhatja az ellatast, amennyiben az az ellatott egészségi, pszichés

allapotdt kdrosan nem befolydsolja, és az igénybe vevs ellatésaré]l mas szakember bevondséval,

esetdtadas keretében gondoskodik.

¢ ha az igényld probléméja nem a szolgdlat kompetencidjaba tartozik, vagy az altala kért
szolgéltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba {itkdzik.

e azellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt

e ha sajit egészségi allapota vagy egyéb ghtlé koriilmény kdvetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatasra

e ha az stlyosan megsérti az egytittm(ikodési kotelezettséget

¢ haa gondozott elldtdsa veszélyezteti sajat &letét &s testi épségét,

A szolgdltatis megsziinésérdl torténé értesités modja:

® A munkatérsak az eset lezdrisardl az egyéni dokumentacioban Esetlezird lapot készitenek.

» KitSltik az esetlezdrasrdl sz61é Ertesitést, amelyet a kliens részére személyesen (4tvétel
igazolasarol sajat példanyon), vagy postai Gton (tértivevénnyel) juttatnak el.

A szolgdltatisok rendszeressége

Az ellatdsba bevont teriileteken a kovetkezé gyakorisdggal folyik a szolgaltatas:

. Igenybe vevok felkutatasa, megkeresése: folyamatos, a helyi csaladsegit®
szolgaltatdsra timaszkodva napi rendszerességi.

. Téjékoztatés a szolgiltatdsok igénybevételének lehetdségérdl: folyamatos, illetve
id6szakosan téjékoztaté anyagokkal térténik, lasd feljebb.

. Csalddgondozas, csaladlatogatds: heti, havi rendszerességgel torténik, illetve szikség
szerint slirgds esetekben azonnal.

. Kapcsolattartas a helyi szocidlis és egészségligyi intézményekkel: folyamatos. Médja:
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus Gton.

. Ugyfélfogadés a tarsult teleptilések 4ltal biztositott helyiségben: heti 1 alkalommal.
Ezen alkalommal tandcsadést is végez a szakember. A maglédi telephelyen naponta tartunk
tgyfélfogadast.

. Csoportfoglalkozas (6nismereti &s Snsegitd esoportok) véltozs, igény szerint.

A szolgaltatisrél szol0 tajékoztatas helvi médja

& Vecsés és Komyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont Vecsés székhely
honlapjénak maglédi telephely feliiletén: www . csseqgito.hu

e Maglod Véros Onkorményzat honlapjan a Szervezetek/Intézmények/Csaladsegitd
Szolgélat fiil alatt: www.maglod.hu

e A Magléd Ujsagban

¢ A Williams Televizid Plusz 29 elnevezésii 1égids miisordban

® Az intezmény éltal készitett szordlapokon, tdjékoztaté anyagokon, melyek a
falidjsdgunkon, illetve az ligyfélvardban keriilnek kihelyezésre.

e A tarsuli ¢s ellatdsba bevont telepiilés Csalad-6s Gyermekjoléti Szolgélataindl dolgozé
munkatarsak segitségével,
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® A helyi és tarsult telepiilések képviseld testiiletei elétt torténd irasbeli és személyes éves
beszamoldk alapjan

® A helyi é tarsult telepiilések jelzérendszeri értekezletein torténd személyes
tajékoztatasunk kapcsan

e A tarsult telepiilések helyben szokasos tdjékoztatasi gyakorlatai, és hircsatornai alapjan.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Programot Vecsés Véaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete valamint
a Vecses és Kornyéke Tarsulas jovdhagyésaval 1ép hatélyba. w )
¢ ok B AL
& Joh g b
Dr)\ T6r6 Krisztina
intézményvezetd

Vecses, 2024. aprilis. 23.

Vecsés Varos Onkorményzatinak Képviselé- testiilete a Szakmai Programot a 2024.
majus 14. napjan kelt 85/2024. (V.14) szdmu hatirozataval hagyta jova.

/5 & ©9Sglah6 Csaba
'w

:polgarmester

Vecsés, 2024. majus 14.

A Vecsés és Kornyéke Téarsulds Tarsulasi Tandcsa a Szakmai Programot a 2024. majus

24. napjan kelt 15/2024. (V.24.) szamu hatrozatéval hagyta j6va.

Vecsés, 2024. majus 24.




Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa
HATAROZATI KIVONAT

Tarsulasi Tandcs 2024. majus 24-i iilésének jegyzékonyvébil

Targy Javaslat a Vecsés és Komyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont
Szakmai Programjanak elfogadéséra

15/2024. (V. 24.)
Vecsés és Kornyéke Tarsulds TaArsuldsi Tandcsdnak hatarozata:

1. Vecsés és Kornyéke tdrsulds Tarsuldsi Tandcsa a Vecsés &s Koérnyéke Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont — hatirezat mellékletét képezé — Szakmai
Programjit jévahagyja 2024, majus 24. napjival és ezzel egyidejiileg visszavonja a
9/2024. (11.23.) hatarozatat.

2. A Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa felkéri az Elnékot, hogy a Vecsés
és Kornycke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Szakmai Programjit a
Tarsulds nevében frja ald, valamint a dokumentum jovahagyasardl az intézmény
vezetojét értesitse.

Hatdridé:  azonnal,
ziradékoldsra és az intézményvezetd értesitésére: 2024, majus 24.
Felelgs: Szlahé Csaba elnok
(4 igen szavazat, egyhang)
A kivonat hiteles:
V =

Veésés, 2024. méjus 24.

Szlahd Csaba sk,
arsuldsi Tanacs elndke
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Veo) I 1-5lin i Hed dtind
Vecsés Véros Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2024. majus 14-én megtartott
ilésének jegyzbkonyvébol

Targy: Javaslat a Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Kdzpont Szakmai Programjinak elfogadasara

85/2024. (V.14.) hatirozat

1. Vecsés Viros Onkorményzatinak Képviselé-testiilete gy dont, hogy a
Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és Kézpont -
hatirozat mellékletét képezd — Szakmai Programjit jévahagyja 2024,
majus 20. napjaval és ezzel egyidejiileg visszavonja a 41/2024. (IL 29.)
hatarozatat,

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a Vecsés és Kornyéke
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont Szakmai Programjit az
Onkorminyzat nevében irja ald, valamint a dokumentum
jovahagyasiroél az intézmény vezetdjét értesitse.

Hataridd: azonnal;
aldirasra és értesitésre: 2024, majus 20.

Felelgs: Szlah6 Csaba polgirmester

(9 igen szavazat, egyhangt)
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Szlahé Csaba sk. A F\ﬁg " ;‘g"’ Mohainé Jakab Aniké sk.
polgirmester Dasten B jegyzd

A kivonat hiteles: Kapjak:

U K \ \
2024\ majus 14.
\



