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I. AKOLTSEGVETESI SZERV ADATAI

A koltségvetési szerv neve: Vecsés és Kornyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

A Kkoltségvetési szerv székhelye: 2220 Vecsés, Vagdhid utca 9. /359/3 hrsz./

A koltségvetési szerv telephelye: 2234 Maglod, ¥é u. 24, /1397/2 hrsz./

A kéltségvetési szerv nyitva 4116 helyiségei:

2233. Ecser, Bajesy Zs. u. 3. /493/11 hrsz./
A kiltségvetési szerv e.matil cime: vecses(@ cssegito.hu,
vecses.cssegito@gmail.com

A kéltségvetési szerv tagintézménye: nincs

A kiltségvetési szerv alapité szerve: Vecsés Nagykozség Onkorményzatinak
Képvisel6-testiilete

A kiltségvetési szerv alapitds éve: 2000. januar 1.
Alapité okirat szama: 652609/2021.A0
Alapitd okirat kelte: Budapest, 2021.oktdber 14.

A kiltségvetési szerv 1étrehozasarol rendelkezé hatdrozat:
202/1999. OK. hatarozat

A kéltségvetési szerv fenntartéja, az alapitoi
jogok gyakorldja: Vecsés és Kornyéke Tarsulds
Téarsulasi Tandcsa

A kiltségvetési szerv iranyit6 szerve: Vecsés és Kornyéke Tarsulas
Térsulasi Tanicsa

A tarsulas tagjai:

*  Vecsés Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (gesztor)
(Székhelye: 2220 Vecsés, Szent Istvan tér 1.)

*  Gydmrd Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
(Székhelye: 2230 Gysmro, Szabadség tér 1.)

= Magléd Varos Onkormanyzat Képvisels-testitlete
(Székhelye: 2234 Magléd, FS u. 12.)

= Ecser Nagykozség Onkorméanyzat Képvisel-testiilete
(Szekhelye: 2233 Ecser, Széchenyi 1t 1.)



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A kéltségvetési szerv mitkodési kire: Vecsés, Gyémr6, Magléd, Ecser, U116
kozigazgatasi tertilete

A kéltségvetési szerv jogalldsa: jogi személyként miiksd6 helyi
Gnkorményzati kéltségvetési szerv

A kiltségvetési szerv kozfeladata: szocidlis, valamint gyermek- és
iffisagvédelmi kdzszolgaltatds

A koltségvetési szerv besoroldsa:

Gazdilkodasi jogkor:
Gazdasagi szervezettel nem rendelkesd koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Vecsési Polgérmesteri Hivatal Pénziigyi
Osztalya latja el.
A munkaltatdi jogkért, valamint az ehhez kapcsolodd 16tszam- és
bérgazdalkodési jogkort a koltségvetési szerv vezetdje latja el.

A koltségvetési szerv tipusa: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
A koltségvetési szerv tevékenységei:

Szakdgazat megnevezése: Mashov4 nem sorolhaté egyéb szocidlis
ellitas bentlakas nélkiil

Szakdgazat szama: 889 900
Alaptevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatési
feladatok, szenvedélybetegek kozosségi
cllatasa ‘

A Kkiltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti
besoroldsa:

104042 csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok

101144 szenvedélybetegek kizosségi alapellatisa
(kivéve: alacsonykiiszibii ellatas)

104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

A feladat elldtasit szolgalo vagyon: a koltségvetési szerv rendelkezésére 41l a
székhelyén 1év6 359/3 hrsz. ingatlan a rajta taldlhaté épiilettel, tovébbiakban
rendelkezésre dllnak a Vecsési Polgarmesteri Hivatalnal leltdr szerint nyilvéntartott
targyi eszkdzok, valamint a tag Snkorményzatok altal biztositottak,

A kiltségvetési szerv képviseletére jogosultak: a koliségvetési szerv vezetdje,
valamint az dltala megbizott dolgoz6.

A Koltségvetési szervnél foglalkoztatottak jogviszonya:
. Kaozalkalmazotti jogviszony, a kézalkalmazottak Jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. térvény alapjan.




® Munkaviszony, munkavégzésre iranyulé  egyéb jogviszony a Munka
Térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. torveény rendellkezései alapjan.

e A megbizési jogviszony a Polgdri Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. t6rvény
alapjan.

18. A kéltségvetési szerv vezet§jének megbizdsi rendje: a koliségvetési szerv vezet6jét a
Vecsés és Kornyéke Tarsulds Térsuldsi Tandcsa bizza meg nyilvdnos palydzati eljarss !
Utjan legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idére, kozalkalmazotti viszonyban. A 5;
koliségvetési szerv vezetdie felett az egyeéb munkaltatdi jogokat a Tarsulsi Tandcs :
elnéke gyakorolja.

19. A kéltségvgte’si szerv Alapité Okiratat a médositdsokkal egységes szerkezetbe foglalva

a Magyar Allamkincstér 2021. oktéber 14-én zradékolta és ezt a 652609/2021. AO
szamu okiratdval igazolta.

A koltségvetési szerv bélyegzéie:

- Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat és
Kézpont Vecsés

- Vecsés és Komyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Kézpont Magléd

- Vecsés és Komyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Ko6zpont Gyomré

- Vecsés és Kdmyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpont Ecser

Il AZSZMSZ ALTALANOS RENDELKEZESF], HATALYA, CELJA

I1.1 Az SZMSZ jogszabalyi hattere

Torvények

2012, ¢évi L torvény a Munka Torvénykonyvérél

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartdsrol

2011. évi CXIL. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
1997. évi XXXL. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993. évi I térvény a szocislis igazgatasrol és szocialis ell4tasokrol

1992. évi XXXTII. torvény a kdzalkalmazottak jogéllasarél

1991. évi IV. térvény a foglalkoziatas elésegitésérsl és a munkanélkiiliek ellatasaro]

Rendeletek

415/2015 (XI. 23.) Kormanyrendelet a szocislis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi
nyilvantartasrl és az orszigos jelentdsi rendszerrd]

392/2013. (XL 12.) Korm. rendelet a szocialis és gyermekvédelni ellatésok OTSZAgOs
nyilvantartasérol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szoci4lis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérsl]

370/2011. (XTL.31.) Kormdnyrendelet a kiltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl s
belsé ellendrzésérsl




191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogat6 szolgaltatis és a kozosségi cllatasok
finanszirozdsanak rendjérél

8/2000 (VIII4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak
mitk6dési nyilvantartasarsl

1/2000. (@. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirsl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a szemeélyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérsl

15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet 1 személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél &s mitkdésiik
feltételeird!

235/1997. (XIL.17.) Kormdnyrendelet a gyamhatosdgok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujtd szervek és
személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX.10.) Kormsnyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamtigyi eljarasrol

Protokollok

1.Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas altal miikodtetett észlels-és jelzérendszer
folyamatairol

2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsol6dd csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatdsok folyamatair6l

3.A gyermekvédelmi észlels- & jelzérendszer mikodtetése kapesén a gyermek
bantalmazésénak felismerésére és megszintetéscre irdnyuléd szektorsemleges egységes elvek és
modszertan :

4.Szakmai ajanlds - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikodtetett észlel- és
JelzOrendszer miikdésének és mitkddtetésének szabalyairdl

5.Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztosftott szocidlis segité
munka folyamatairdl -

6. Dokumentacids vonalvezetd

7. Utmutaté az esetnaplo vezetéséhez

I1.2 Az SZMSZ célja

A szervezeti & miikddési szabalyzat meghatdrozza az intézinény szervezeti felépitését,
az intézmény miikédésének belss rendjét, a Kkiilsé kapesolatokra vonatkozé
megdllapitdsokat és azokat a rendelkezéscket, amelyeket jogszabaly nem utal més hatéskdrbe.
Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer raciondlis és
hatékony megvalésitasat szabalyozza.

I1.3 Az SZMSZ, hatilya (személyi, teriileti, iddbeni)

Az SZMSZ és a fiiggelékeit képezd szabdlyzatok valamint az egyéb vezetdi utasitasok
betartdsa az intézmény minden kozalkalmazottjara, az intézménnyel szerz8déses jogviszonyban
allékra és az intézmény szolgaltatasait igénybevevékre kitelezd érvényit, Az SZMSZ hatalya
kiterjed az intézmény épiileteire, valamint az intézményhez tartozo intézményi teriiletre; az
intézmény képviselete szerinti alkalom, kitlss kapcsolat esetén az alkalom helyszinére.

Hatélya kiterjed a nyitvatartasi idére, illetve a szolgaltatds végzéséhez sziikséges
elokésziileti tevékenység idétartamara; a szolgaltatds keretében zajlé kiilon programok,




események id6tartaméra, illetve az intézmény kiilsé képviseleti alkalmai idétartamara, A
Szervezeti és Mikasdési Szabélyzatot az intézményvezetd elbterjesztése utdn a munkavallalok
fogadjék el. A szabélyzat a fenntarté jovéhagyasaval 1ép hatélyba és hatdrozatlan idére 820l
Ezzel egyidejiileg hatalyon kiviil keriil az elézdleg hatalyos SZMSZ.

Tertileti hatélya kiterjed a jaras kdzigazgatasi teriiletére (Veesés, Magléd, Ecser, Ul18),
valamint GySmré telepiilésre.

IL4 Az SZMSZ médositdsa, feliilvizsgdlata

Az SZMSZ mébdositasara akkor keriil sor, ha az SZMSZ L.1. pontjéban meghatarozott

Jogszabalyokban az intézmény szervezeti és mitkodési rendjére vonatkozdlag valtozas 4ll be,
illetve ha az intézmény alkalmazottai mindsitett tdbbséggel erre javaslatot tesznek.

IL5 Az SZMSZ kézzététele

A fenntarto altal j6évahagyott SZMSZ 1, sz. hitelesitett példanya az intézmény t&bbi
dokumentumdval egyiitt az intézményvezeté iroddjéban megtalalhaté. Az SZMSZ hivatalos
szovege az intézmény nyitvatartdsi idejében az intézményvezetsnél megtekinthets, illetve
elérhetd az intézmény honlapjan.

A fenntartd Altal jovéhagyott SZMSZ 2. sz. hitelesitett pelddnya Vecsés Varos
Onkormanyzatanak Jegyzéjénél megtalalhato,

II. A KOLTSEGVETESI SZERV MUKODESENEK JELLEMZOI

ITL.1 A szolgélati titok

~ Az intézmény munkatérsainak a tudomdsukra Jutott adatok és tények nyilvantartisat,
kezelését valamint az altaluk adott informacidkat az adatok védelmére vonatkozo
1992, évi LXVI. torvény, az 1993, évi 111, torvény, az 1997, évi XXXI. torvény,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseinek
megfelelGen kell alkalmazni,

— A fenti tdrvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységikre a
szocidlis munka etikai kodexe az irényado.

- Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kér§ altal kdzolt adatokat mas
személyckkel —ideértve az adatkdzlé hozzdtartozsit is-, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik,

~ Nem kéti titoktartis a munkatarsakat, ha az adatok kozlésére Jjogszabaly kotelezi 8ket,

~ Tudomanyos kézlés csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az érinteft
egyént, csaladot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

ITL2 Az intézmény miikidési elvei

~ nem hatésagi jelleg(t intézmény

~ véllalkozisi tevékenységet nem végez

~ nyitott, az ellatott tertileten 616k dnként vehetik igénybe

~ hat6sagi megkeresésre a térvényben el6irtaknak megfelelden jar el
- asegitd kapcsolat alapja az egytittm{iksdés

— asecgitségnyjtas formai:




tartos segitd tdmogatds
folyamatos segitségnytijtas
csaladsegités
azonnali beavatkozas krizishelyzetben
tanacsaddsok / életvezetési, pedagbgiai, egészségiigyi, mentélhigiénés, jogi,
pszichologiai /
O esetmenedzselés
- a szolgaltatdsok igénybevétele dijtalan

O0CO0O0O0

IV. A KOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI EGYSEGEINEK JELLEMZOI

IV.1 Az intézmény ellatési teriiletei, szakmai egységei
A szolgaltatisokat a kovetkezé telepiiléseken szervezzik meg :

csaldd- ¢s gyermekjoléti kdzpont: Vecsés, Magléd, Ul16, Ecser
csalad - és gyermekjoléti szolgalat: Vecsés, Magléd, Ecser
Szenvedélybetegek kozosségi alapellatdsa: Vecsés, Magléd, Gydmrd, Ecser

A szervezeti struktirat valamint szakmai cgysegeket telepiilésenként a szervezeti 4bra mutatja
be. Az intézmény 1étszdmat az alapité szerv a térvényi eldirdsok alapjén hatdrozza meg.

A szervezet élén egyszemélyi vezetd 4ll, a szakmai egységek élén szakmai vezetdk, és
szakmai csoportvezetdk segitik az intézmény vezetdjének munk4jat (Isd szervezeti abra),

Az intézményvezetd munkajat hdrom Altaldnos helyettes segfti meghatirozott
helyettesftési rendben, akik egyben a szakmai egységek vezetdi is (Isd szervezeti dbra &s
helyettesités rendje cimi fejezet).

A munkavéllalok felett a munkaltat6i jogkoroket (kinevezés, alkalmazas, fegyelmi, stb.)
az intézmény vezetSje gyakorolja. A vezetd felett a munkaltatéi jogokat a Téarsuldsi Tandcs
¢lndke gyakorolja.

IV. 2. a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont célja

Célunk, hogy a miiksdési tertiletiinksn €18, szocidlisan hatranyos helyzett, egészségligyi,
mentalhigiénés dllapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében t6rténd
ellatdsban részesiiljenek. Célunk tovabbi a gyermekek térvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott sz€leskortl, sziikség esetén alternativ eszkoziket
is alkalmazd szocidlis munka. Témogatést nydjtunk a gyermekek ellatdsdra, gondozaséra, testi,
szellemi fejlddésére, szocializdciojara vonatkozé sziildi, gondoz6i, tamogatdi tevékenység
elldtdsahoz az dltalunk nyujtott specialis szol galtatasok utjan.

Tevekenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekj6léti
ellatdsok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A szakteriiletet
drintden részt vesziink pélydzatokon, 1j innovativ programok kidolgozdsaban.

A csalad- és gyermekjoléti kizpont feladatai




A gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfleleld 8nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyjt,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 14t el.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszer felel6seinek munkajat koordinalja,

A csalad szocidlis helyzetének 4tfogd vizsgélata alapjan szocidlis diagn6zist készit, azzal, hogy
a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mtik6ds csaladsegitést ellats
szolgaltatot,

A jéras teriiletén miksd6 csalad- és gyermekjoléti szolgilatok szamdra szakmai tamogatast
nyujt,

Tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott és a jaras tertiletén elérhetd szolgéltatdsokrol,
ellatasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe tartozé szolgaltatas sziikségességét észlelve
bevonja a szolgalatot.

A jaras teriiletén ellatja az iskolai és dvodai szocidlis munka feladatait.

A célok megvaldsitasa érdekében nyijtott szolgaltataselemek:
® informdciészolgaltatas, tajékoztatas
® tanacsadas - jogi, pszicholGgiai, csalddterapias, gyogypedagogiai, medidtor, egészségiigyi
szakember kdzvetitése
* gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedésre javaslattétel, ligy mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadis, harmadik személynél torténd
elhelyezés
®  csaladi potlék természetbeni forméban (6rténd nytjtésakor egylittmikodés a szolgdlattal és
az eseti gyammal
¢ védelembe vett gyermek esetében goridozasi-nevelési terv készitése, illetve a gydmhatosdg
megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nytjtasahoz kapesolodd
pénzfelhasznaldsi terv készitése
¢ csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondozas
® utdgondozds alatt All6 gyermek csalddjdba valo visszailleszkedését elésegitése,
csalddgondozasa
e cgylittmiikddés a partfogé feliigyelsi szolgalattal és a megel§z6 partfogé feliigyelbvel
o a teleplilési jelz6rendszeri feleldsok munkajanak koordinalésa, Osszefoglald készitése a
jarasi jelzérendszer mitksdésérsl
®  ajaras terliletén miikd szolgélatok szakmai timogatdsa:
- esetmegbeszélés tartdsa
~ tdjékoztatds az altala nyujtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol,
jogszabéalyi valtozdsokrél
o cgyiitimiikddés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonds tekintettel a csalid- és
gyermekjoléti szolgalatokkal
o specidlis szolgaltatdsok ny(jtésa:
— kapesolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetit6i eljarés
— gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalat
—  jogi és pszicholdgiai tanacsadas
— csalddterdpia
e szocidlis diagnozis felvétel
& Ovodai iskolai szociélis segités;
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Az cllatottak kére

. az ellatasi tertiletén ¢16 minden gyermek / 0-18 év /

. a fenti korosztalyba tartozé gyermekek sziilei, csaladjuk

® az elldtasi tertileten é16, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
es/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek '

¢ az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok

e mindazok, akik problémajukkal a Kézponthoz fordulnak

® a telepiiléseken dllandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodssi
engedéllyel rendelkezd személyek

Kiemelt célesoportok:

e ifjusagi korosztaly, killonds tekintettel:
- iskolai hiinyzéasokat felhalmoz6 gyermekek
- kdzBsségben peremhelyzetbe keriilé gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapesan veszélyeztetett gyermekek
- elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

csalddi konfliktusokkal terhelt csaladok

tBbbszdrds problémaéval kiizdé csalddok

nehéz élethelyzetben levé csaladok

elvalt sziil6k és gyermekeik

krizishelyzetben lev$ gyermekek, egyének és csalddok

Szakmai kapesolatok:

A Kozpont feladatainak ellatisa érdekében kapcsolatot tart a kdvetkezd helyi allami, egyhazi
intézményekkel, a civil szervezetgkkel, a jarasi hatosdgokkal, a tarsintézményekkel:

L polgdrmesteri hivatalok vezetéi, illetékes osztalyai

) Korményhivatalok Gyamiigyi Osztalyai

° csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok, szolgéltatasok

. szocialis ellatd intézmények

1 egészségiigyi szolgaltatast nyujték (védénék, haziorvosok, szakorvosck, kérhazi
szocialis

munkasok, fekvébeteg intézmények, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont stb.)
bolcsddék
nevelési-oktatasi intézmények, pedagégiai szakszolgilatok
partfogoi felligyelsi szolgalat
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat
gyermekek dtmeneti gondozési helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziil§)
csalddok dtmeneti otthona, anyaotthonok
gyermekotthonok, neveldsziilék
egészségbiztositasi pénztar, nyugdijbiztositdsi igazgatésag, munkaiigyi kdzpont
rendOrség, bir6sag, lgyészség
civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek
kdziizemi szolgaltatok

Tevékenységi korok és szolgaltatasok:
1. Hatésagi intézkedésre vald javaslattétel tekintetében:
— Javaslatot tesz hatdsdgi intézkedésre a gyamhivatal részére az alébbi ugytipusok
tekintetében:
a) védelembe vétel
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b) megel6z6 partfogas

¢) ideiglenes hataly elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csalddba fogadés

f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezése
g) csalddbafogadd gyam kirendelése

h) tankételezettsége teljesitésének eldmozditasa

i) leendé gondozdsi hely vagy annak megvaltoztatisa

j) csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtisa

Gyermekvédelmi gondoskodss keretébe tartozéd hatdsdgi_intézkedés alatt 4ll6 pvermek

védelme tekintetében:

A szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatérozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser egytittmitkdik a megel6z6 partfogd feltigyelfvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé korilményckrdl, elkésziti az
egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, kozremlikodik a csalddbél
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozisdban.

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése tekintetében:

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit.

Az egyeéni gondozisi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatot, megeléz6 partfogds alatt 41l6 gyermek esetében a megeldz6
pértfogdt,

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésénck, csalddba fogaddsinak elbsegitése
érdekében:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csaladba fogadésat a gydmbhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan elésegiti.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiiksdik a gyermekvédelmi
gyammal, tdmogatja a sziilfket, a csaladba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  szikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel val6
kapcsolattartasban.

A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozésa tekintetében:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasit a gyamhivatal hatirozata
alapjn létja el. Segiti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedését, tanulmanyai
folytatdsdt vagy az iskolai végzettségének, szakképzeitségének megfelelé munkahely-
felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyittmiikddik az otthont nyjto
cllatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

. A jérds teriletén m(ik5dod csalad- és pyvermekioléti szolgélatok szamira timogatdst nyhit:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara, és sziikség szerint
konzultaciét biztosit.

Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd viltozasokrdl,
illetve a jéras teriilctén elérhetd, més személy, illetve szervezet 4ltal nyjtott, kdzvetithetd
szolgéltatésokrol, ellatasokrol.

Veszélyeztetettséget észlelé- és jelzbrendszer miiksdtctése tekintetében:
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— Fogadja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok jelentését a jelzésekrél és az azok alapjan
megtett intézkedésekrél. Osszefoglalst készit a jelzésekb6l levonhatd tapasztalatokrdl,
legalabb évente egyszer, januarban.

— A jelzérendszer jardsi szinti koordinldsa kérében koordinalja a jaras teriiletén mik6d6
jelz6rendszerek munkéjat jelzérendszeri tandcsadé utjén.

~ Osszegylijti a teleptilések jelzGrendszeri felelfsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

— Kivizsgdlja a jelz6rendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjdléti szolgilat miikédésére
vonatkozo jelzéseit, segitséget nyujt a konfliktusok megoldésaban.

— Megbeszélést kezdeményez a jelz8rendszerek miikddésével kapcsolatban. Megteszi a Gyvt.
17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

— A kapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal,

8. Specidlis szolgéltatdsok nydijtdsa tekintetében:

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld onallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, ugy mint:

a.) kapesolattartasi iigyelet keretében biztositja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
sziil6, vagy més kapesolattartdsra jogosult személy szaméra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint, a felligyelt kapcsolattartast elrendelt szervvel tortént eldzetes egyezietést
kdvetben a felligyeletet ellaté szakembert. helyszine: Vecsés

b.) gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat: a KSzpont nyitvatartasi idején kiviil
allandéan hivhaté a készenléti telefonszadm. Cél a felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nydjtasa. A készenléti telefon szdma: +36301844942.
telefonos tandcsadds érhetd el, kijaras nem torténik.

¢.) tandcsadas nyijtasa: jogi, pszichologiai, gybgypedagogiai, csaladterdpia, medidci6 vecsési
helyszinnel

d.) szocialis diagnézis készités: A csalad szocidlis helyzetének Atfogd vizsgélata alapjén
elkészitjiik az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatirozé szocidlis
diagnozist. Minden telepiilésen a helyszinen megoldott kij4rassal.

¢} 6vodai &s iskolai szocidlis segités: Segft észlelni és feltarni a gyermek tanulmanyi
kételezettségeinek teljesitéséi akadalyozd tényezdket, valamint részt vesz a feltart problémak
hatékony megolddsdban egyéni—csoportos és kozosségi modszerekkel. Minden helyszinen
megoldott.

IV.3 A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat célja:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t651ténd nevelkedésének closegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget &s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mitksdik. A jegyz8, a jardsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyajtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nynjto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrd] szereznek tudomast.
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Szabadidé szervezés, kozosséglejlesztd programok, valamint egyeni és csopottos
készségfejlesztést szervezése,

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhi gienés problémék, illetve egyéh krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szémara az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az eletvezetési képesség megbrzése celjabol nytjtott
szolgéltatés.

F'6 célkitilizéseink.:

- Szocialis segitd munka

- - A Szolgdlat altal nydjtott szolgaltatasok &s ellatdsok kdzvetitése

- Tajékoztatds nyujtasa a helyi lakossag felé a szocidlis ellatasokrol, igénybe vehets
szolgaltatasokrél

- A gyermek testi, lelki egeészségének, csalddban t6rténd nevelésénck eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelézése.

- Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald t4jékoztatds, a
tdmogatésokhoz valé hozzdjutés segitése

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

- Kriziskezelés, valamint a nehéz ¢lethelyzetben 616 csaladokat segits szolgéltatasok
biztositdsa,

- Szocidlis diagnézis készitésére a Kozpont felkérése

- Esetmegbeszéls csoportok szervezése,

- Anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbs a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozz4jutds megszervezése

- Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutis megszervezése

- Vilsaghelyzetben 1évé vérandés anya tdémogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaitatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiildndsen a csaladok
atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellétishoz torténd hozzajutdsanak szervezése.

- A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mukddtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldz6 rendszerben.

- Veszélyeztetettséget eléidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

- Téjckoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikods inkubétorokrdl, illetve abba a
gyermek  Orokbefogadashoz  vald hozzajarulds szdndékaval t6rténd elhelyezésének
lehetdségérdl

- A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellenstilyozasat. A csaladi
konfliktusok megolddsinak eldsegitése, killéndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében. A csalddban jelentkezé mikidési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elGsegitése.

- kezdeményezés egyéb gyermekjoléti  alapellatasok  igénybevételére, szocidlis
alapszolgéltatisok igénybevételére, egészségligyl  ellatasok igénybevételére, pedagdgiai
szakszolgélatok igénybevételére.

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkillick, az addssdgterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyujtasa.

- Szabadidd szervezés, kozosségfejlesztéd programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen &8 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
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- Meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslésa erdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- Szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiléket foglalkoztathat,

- Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatndl Uj ellatdsok bevezetését,

- Biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- Részt vesz a kiilon jogszabélyban meghatdrozott Kabitészerligyi Egyeztets Férum
munkéjiban,

- Nyilvantartast vezet a helyettes sziilsi férohelyekré,

A szolgaltatas formai;

. tajekoztatds, informéciészolgaltatis

¢ lgyintézés segitése

® tandcsadds (csalddtervezési, nevelési, egészsegligyi, mentdlhigiénés tanicsadds, szocialis,
cletvezetési) biztositdsa vagy azokhoz valé hozzajutds megszervezése. Jogi, pszicholégiai,
egeszségligyi szakemberhez kozvetitése (K6zponthoz)

* szocidlis valsighelyzetben levé anyak segitése

¢ agyermeket, illetve csaladjdt dtmeneti gondozashoz valé hozzéjutisban segiti

e szabadidds programok szervezése a gyermekek részére

® A gyermek veszélyeztetetiségének megelézése érdekében az észlels- és jelzbrendszer
mitikédietése, koordinaldsa

o jelzbrendszeri szakmakozi megbeszélés megszervezése és mikodietése

® esetkonferencia dsszehivésa, lebonyolitdsa

® jelzOrendszeri tandcskozds megszervezése, lebonyolitdsa

® A Kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében egyitttmilikédni a csalad- és

gyermekjoléti kdzponttal
® Csalddgondozds — Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesan tett
intézkedéssel nem zarhatd le. A szolgaltatdst igénybe vevé nagykorii személlyel
egylittmikodési megallapodds megkotésére kerill sor, a cselekviképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefiiggd  jognyilatkozatok
tekintetében  részlegesen  korldtozott nagykort személy esetén a gondnoka
hozzgjaruldsival. Az egytittmiikodési megéllapodast az intézményvezetd frasban kéti meg
a szolgaltatist igénybe vevbvel, akik kozott létrejové szerzédés, megallapodés alapjan
meghatarozott iddkeretek kdzott toriénd segité folyamat.
csaladi konfliktusok megoldasanak segitése
egeszségligyi és szocidlis ellatas kezdeményezése
csaladgondozas a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése miatt
A helyettes sziiléi haldzatot szervezi
Orékbefogadési eljérds soran a gyémhivatallal egytittmikodile
kozosséglejleszts, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez a miksdési
terfiletén €16 lakossag szamdra
segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolat készségének javitasahoz,
segiti specidlis tAmogatd, nsegité csoportok szervezését, mikadtetését
e szocidlisan részorulé csoportok széméra specidlis szolgaltatisok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegrilé program, adossagkezelési szolgaltatas,
csalddterapids szolgdltats, szocidlis csoportmunka, kozésségi szocidlis munkay

2 & » ¢ @ @
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A szolgaltatast igénybe vevik kire:

A telepiiléseken 4llandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkod4si
engedéllyel rendelkezd személyek (kis-, fiatalkorvak, feln6ttek, id6sek)

a szocialisan vélsdghelyzetben 1év8 varandésok és csaladjuk
Az ellatési tertileten €16, szociélis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyenek, gyermekek
Az észlel- és jelzbrendszer Altal killdstt egyének és csaladok
Mindazok, akik problémajukkal a szolgélathoz fordulnak

Kiemelt célesoportok:

.........0.0....

hs

A
.
.

csaladi kapesolati zavarokkal é16 csalddok gyermekei
elhanyagolasban €16 gyermekek

valsdghelyzetben lev$ varandés anyék

csaladon beltili bantalmazast, erészakot elszenvedett gyermekek, vagy ennek gyandja
magatartasi problémékkal kitzdé gyermekek

tanulési problémakkal kiizdék

fogyatékkal él6k

iskolai hidnyzésokat felhalmozé gyermekek

csellengé, szenvedélybetegségek kapesén veszélyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben levé csaladok

sériilt funkci6ju csaladok

tobbszdrds problémaval kiizdé csalddok

ifj0sagi korosztaly

tartds munkanélkiiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiilick
szenvedélybetegségben szenvedd fiatalok, feln6ttek,

pszichidtriai betegségben szenvedsk

szolgilat igénybevétele:
- alapellatasi szinten mikadik, minimum szolgaltatdsokkal
- igénybevétele az ell4tdsi teriileten 816k szamara dijtalan
- nem hatosagi jellegti intézmény

szolgalat munkatirsaval helyben egyiittmiikdé szakemberek kore:

Jérasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az egészségligyi szolgdltatast nyGjtok, killsnds tekintettel a védéndi szolgélatra, a
haziorvosokra és a hazi gyermekorvosokra

Bolestde

Nevelési és oktatdsi intézmények, nevelési tandcsadok, pedagbgiai szakszolgalatok
Szemelyes gondoskoddst nydjté szolgaltatok (mds gyermekjoléti szolgélat, csalddsegitd
szolgalat, gondozési kdzpont, tdmogat6 szolgalat)

Gyamhivatal

Polgérmesteri hivatalok

Jarasi Kormanyhivatal

Renddrség

Birdsag

Ugyészség

Polgarérség

Civil és egyhdzi szervezetek

Fd feladatok:
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A csaldd- és gyermek;jéléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kirében szocidlis és egyéb
informdciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéléképessége birtokdban levé gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrél és ellatdsokrol, amelyek dsszefiiggésben 4llnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositisanak eldsegitésével,

- a vdlsaghelyzetben levs vérandos anyét az Ot, illetve a magzatot megillets jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a szilletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét a nyilt
¢s a titkos Orokbefogadds lehetéségérdl, joghatisairdl, valamint a nyilt Srokbefogaddst
el0segité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Grokbefogadast el8segitd és a titkos
Ordkbefogaddst el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhet6ségérdl,

- az Ordkbefogadd sziilét az orokbefogadds utinkdvetése korében igénybe vehet6
szolgéltatdsrol, és segiti az utankvetést vegzd szervezet felkeresését,

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében

- agyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka

- nagy hangsilyt kap a prevenci6

- a szolgaliatisok egész évben elérhetbek a gyermekek és csaladjaik szamadra: t4jékoztatss,
szolgaltatisok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyujtas

- mas intézményekben (kiilonds tekintettel a tarsulds intézményeiben elérhetd
szolgaltatasokra, melyek - lakohelytd! fiiggetlentil- ingyen hozzaférhetéek az cllatdsi tertilet
minden tagjanak) miikédé tandcsaddsok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a tandcsaddsok
igénybevételének lehetdségére, tajékoztatdst nytjtunk feltételeikrdl, igény csetén id6pontot
kériink, elkisérjiik a gyermeket.

- a szabadidGs programok szervezése tekintetében a nyéari idészakra kiilonos hangsilyt
fektetiink: nyéri napkézi, tdborok allnak a gyermekek rendelkezésére; valamint tajékoztatjuk
a gyerekeket €s csalddjaikat a telepiiléseken szervezett programokrél, foglalkozésokrdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segité munka keretében

- segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkezs mikodési zavarok ellenstlyozisdban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

- az igénybe vevé szitkségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
erdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybevevé sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrdsait, tovabbéd azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremiiksdé szakemberek, valamint a kézvetitett ellatdsban,
szolgdltatdsban dolgozok egylittmitk6dését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
k6zds probléma definidlas, a véllalt feladatok tisztézésa, a segité folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el§bbiek mellett — a csalad problémaban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabbs
koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,
- a szolgaltatast igénybe veve személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képvisels)
kozremiik6désével szikkség szerini, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kdzremiikodik a vélsdghelyzetben levé varandés anya problémdinak rendezésében,
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A szocidlis segfté munka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes
talalkozést kell megszervezni és dokumentélni.

A csalad- és gyermekj6léti szolgslat az ellitasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzdjutds
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatdsok és ellatasok iranti
szikségleteit,

- a mds személy, illetve szervezet dltal nytjtott szolgaltatdsok, ellatisok kézvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén talathaté szolgéltatokkal, segitséget nydjt a szolgdltatdsok, ellatasok
igénylésében,

- a valsdghelyzetben levs varandés anyat segiti a tmo gatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutisban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevl okok megsziintetéseben, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalidban jelentkezd nevelési problémik és
hidnyossigok karos hatdsainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidés és kozssségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 16v6 sziilének ardnytalan nehézséget okozna,

- kezdeményezi a kSznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis &s kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését,

A hivatalos figyek intézésében valé kozremiikidés korében a csalid- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevék iigyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatst nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél,

- gyamiigyi osztaly, valamint a csaldd- &s gyermekjo6léti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfelel$ adatlapjt kitditve koérnyezettanulmaényt készit,

- 8 gyAmiigyi osztaly felkérésére a gyamhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi
eljardsrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyjt az orbkbefogadott gyermek fejlédésérsl, koriilményeirs!
¢s a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatisat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd szolgiltatss, intézkedés
szitkségessége merill fel, esctmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
ertesitése mellett kdzvetleniil tesz javastatot a hatdsag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

¢ az észleld- és jelzorendszer miikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehet6vé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztet
okok hamar feltdrdsra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idében
felismerjiik, és 6sszehangolt akcidsort hajtsunk végre sziikség esetén.
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a lakossagot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapesolatban 4ll6 szakembereket
tajekoztatiuk  az  intézménylinknél elérheté  szolgaltatisokrél, feladatainkrdl,
segitségnyjtasi lehet8ségeinkrél,

* A gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 intézményekkel valé szoros egylittmiikodés érdekében
szitkség szerint tartjuk a kapcsolatot az ottani szakemberekkel.

e a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkoz6 szakemberek szaméra - sziikség esetén-
szakmakzi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

e szervezziik a gyermekvédelmi tandcskozdst, ahol a jelzérendszeri tagok tajékoztatdinak
figyelembevételével értékeljik a jelzérendszer éves mitkodését, intézkeddsi tervet
készitlink, szilkség szerint javaslatot tesziink a miiksdés javitdsara.

e ateleplilés jelzérendszerének miikodését a teleptilési szakemberek kizos forumai adjék: a

tandcskozasok nyitottak az elldtési teriileten dolgoz6 dsszes szakember szamadra, vezetdi

¢riekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetdinek részvételevel),
valamint min. évi egy alkalommal (sziikség esetén t6bbszr) intézménykdzi értekezletet
tartunk a gesztor intézmény és tagintézmények Gsszes munkatérsa részére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

e intenziv csalddgondozds, a konfliktusok megolddsa érdekében: kezdeményezzitk és
Osszehangoljuk a szill6k és mas hozzatartoz6k részére a szocislis alapellatas keretében
nyujtoit személyes gondoskoddst; gondozdsi-nevelési terv készitése, hatdridék
megallapitasa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozds sordn az Osszes lehetséges
tamaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk.

o sziikséges ellatdsok kozvetitése

® egylttmikddés a Csalad & Gyermekjoléti Kozponttal, annak bevondsival
gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazésa, a védelembe vételhez kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasa,

Veszélyeztetettséget jelzé- és észleld rendszer mitkodtetése:
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlels rendszer

(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjo6léti szolgélat

* figyelemmel kiséri a telepiilésen 816 csaladok, gyermekek, személyek életkoralmeényeit,
szocidlis helyzetét, gyermekj6léti és szocialis ellétasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekveédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét,

® ajelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kételezettségiik frasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan ~ torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krfzishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tdjékoztatdsra,

 tajékortatia a jelz6rendszerben részi vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén 16
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérsl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

® a probléma jellegehez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségletethez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel8zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

¢ veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvéntartas vonatkozé adatlapjait, az
adatokat felviszi a GYVR-be é&s rendszeresen vezeti azt, '

o azintézkedések tényérél téjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kételezettségét,

® a beérkezett jelzésekrbl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd! heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kdzpontnak,
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® a jelz6rendszeri szereplok egyiittmtikodésénck koordingldsa ¢érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

® egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeltlt jdrdsi jelzérendszeri tanécsadé
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az {téloképessége birtokdban
1év6 gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferencit szervez,

® ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzdérendszeri intézkedési tervet készit, és

® a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld &s Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megel6z6 pértfogé feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z8
pértfogés alatt 411, ‘

- apartfogé feliigyel6i szolgélatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljsk, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt All, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjén a gyermek
blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas szemelyeket, illetve intézmények
képviseléit indokolt esetben, kiilsndsen akkor, ha részvételilk a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldaséhoz sziikséges, és

- ajarasi jelz8rendszeri tandcsadét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzdrendszer tagjainak képviseldi kozstt, elbre

meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon

tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk

megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kovetben minden év marcius 31-¢ig késziti el. Azintézkedési terv
tartalmazza

- ajelzdrendszeri tagok frdsos beszamoldjanak tanulsagait,

- azel6zb évi intézkedési tervbél megvalosult elemeket,

- azéves célkitlizéseket, és

- atelepiilésre vonatkozd célok elérése és ajelzérendszeri mitkodés hatékonysdganak

Javitdsa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

- a telepiilési Snkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a

Jegyzét,

- a gyermekjoléti alapelldtast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgaltatasok

fenntartéit,

- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosits intézmények

képviselsit,

- ajelzbrendszer tagjainak képviselbit,

- a gyambhivatal munkatdrsait,

- afiatalkorfiak partfogé feliigyeléjét, megel6z6 partfogd felligyel6jét, és

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré {dvdrosi és megyei

kormanyhivatalban mitksdé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziliik telepiilési
JelzOrendszeri felelést kell kijelsini a feladatokra, illetve azok koordindldsara.
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Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzbrendszer mitikédtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tAmogatésat igénylé esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kbzpontot.

Orékbefogadds esetén:

) a gyamhivatali megkeresésre kdrnyezettanulmany készitése

o akihelyezett gyermek ell4tdsét figyelemmel kisérjik (szlilé-gyermek kapcsolat alakulésa,
csaladba beilleszkedés)

A_csalddsegités keretében biztositja a szoloalat

~ a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadst,

- az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovdbbad a
szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzgjutds megszervezését,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésdnak el6segitését,

- a kizosséglejleszté programok szervezéset, valamint egyéni és csoportos készségfejlesziést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkitliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdsk, a fogyatékosséggal él8k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabit6szer-probléméval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan riszornlt
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nynjtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat,

- a szocidl- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter altal kijelélt telepiilésen és févérosi
kertiletben mitk6dd csalddsegitést ellato szolgaltaténak a menedékjogrol szélé torvényben
meghatéarozott integrcios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elésegitését,

- a jardsszékhely telepiilésen miiksds csaladsegitést ellatd szolgaltaténak a csaldd szocialis
helyzetének atfogd vizsgilata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat
meghatdrozo, a szolgéltatast nyajté szolgéltatéra - a jogosultsagi feltételek fennéalldsa esetén -
kbtelez6 szocidlis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsédba bevonhatja a nem
jardsszekhely telepiilésen mitkadé csaladsegitést elldtd szolgaltatot.

az €letvitelt hatranyosan befolyasold okok feltardsa
a csalddok szocialis helyzetének figyelemmel kisérése
a csalddi fesziiltségek okainak feltirdsa, a megoldésokra javaslat készitése és
segitségnytijtis
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok segitése
tanacsadasok végzése / életvezetési-, haztartas-szervezési-, nevelési-, stb. /
egyének és csalddok kapcsolat-készségének javitdsa
béarmilyen életkort, magényosan 18, és etté] szenveds személy felkarolasa.
tartds, vagy gyogyithatatlan betegségben szenveddk mentélhigiénés gondozasa.
az iddsek otthondban az egytittélés megkdnnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozas
egészségmegbrzo, karos szenvedélyek kialakuldsat megelézé életvitel, életforma
kialakitdsanak timogatésa, széleskor(i felvilagosito tevékenység.

a killonb6z6 eredetli szellemi és anyagi eréforrasok Osszehangolt, hatékony
miikddtetése és személyes tamogatasok kdzvetitése

egylttmikédés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel

1d6s-, magéanyosan él6k felkarol4sa, tigyeik vitelében segitségadas

szocidlis informacids szolgaltatisok biztositisa

lgyintézési segitségnyjtés

munkalehetéségekrdl tédjékoztatas

segité konzultacid
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® csalddgondozas

A gondozis 1épései:
A szolgaltatis valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a
kovetkezdk:

- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

- csaladgondozast igényl6 okok feltardsa a csaldd komplex vizsgalata sordn,

- szilkséges dokumenticidk megnyitisa & elkészitése, valamint naprakészen tartdsa,
visszajelzés

- kapesolatfelvétel a szitkséges és kompetens szakemberekkel,

- gondozési terv készitése kozdsen a szakemberekkel, sziilSkkel és gyermekkel,

- a terv megvaldsuldsanak, koordindldsdnak, meghatarozott feladatoknak a szilkség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgélata,

- afolyamat értékelése és lezirasa, vagy a gondozasi terv mdédositsa, javaslat készitése
védelembe vételi eljards meginditisara, jelzés a Kozpont felé

- Jjavaslat készitése a gyermek csaladjabol trténé kiemelésére, jelzés a Kozpont felé

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds:

A csaladsegitével valo egytittmiiksdés alapvetéen onkéntes. Az elsé taldlkozas alkalmaval
a segitséget kérd minden esetben tajekoztatdst kap a jogairdl, a rd vonatkozé és vezetett
nyilvantartisokrol, az cllatisok tartamérdl és feltételeirdl, s az credménytelenség esetleges
kovetkezményeirSl. A tajékoziatas megtorténtérdl a szolgaltatast igénybe vevd irdsban
nyilatkozik, mellyel egyidejileg szerzédést is kit az intézményvezetdvel és a
csaladgondozoval, melyben véllalja az egyiittmikodést.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai valaszthatnak az frasos és elektronikus kommunikéci6, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetéség koziil, melyet
minden esetben irdsos regisziricio, és a gondozas megkezdésérél, eredményérél valé
tajckoztatds kévet 15 napon belill. A jelzést kévetben az észleli-ds jelzbrendszer tagjainak
minden esctben frasbeli kételezettségiik van - krizishelyzet esetén utélagosan — torténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes taldlkozdsokra, a kapcsolattartdsra alkalmat adnak: szakmakézi megbeszélések,
jelzérendszeri tandeskozas, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, teriileten végzett munka,
szocilpolitikai kerekasztal, orszigos-, megyei- és vérosi rendezvényeken vald személyes
részvétel.

A csaladsegitdé személyesen vagy irdsos megkereséssel l€p kapcsolatba a szolgaltatast
igénybe vevével, amennyiben személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a
csaladsegitd {rasos értesftét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csalddlatogatas idejét, a Szolgalat cimét és clérhet8ségét, valamint a felkeresendé személy
nevét.

A csalddsegftdk és egyéb segité szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhaték a
megadott telefonszdmokon. A csaladsegitéknelk tigyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csaladsegitt keresi fel a csaladot
igny szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el az ligyetkben. A csalddsegiték minden
érdekl8dének tdjékoztatdst nytjtanak az intézményiinkné] igénybe vehetd szolgiltatasokrdl,
tajékoztatnak egyéb hivatalokrél, ahol figyeik intézéséhez segitséget kaphatnalk.

A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémdk esetében a megfelel6 helyre irdnyitjuk a
szolgdltatdst igénybe vevoket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, eldzetesen
egyeztetiink. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltats tevékenységérél értesiithetnek a telepiilés
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lakéi a honlaprol, a vérosi ujsdgbol, szérélaprél és a kapcsolddd intézményektdl (szocidlis,
oktatasi, stb.).

A munkavégzés és a gondozott gyermekek, csaladok adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan
keriilnek regisztraldsra. Minden gondozott gyermeknek, felnéttnek sajat irat anyaga van,
amelybe a szolgiltatast igénybe vevének betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak
megfelelden. A csaladgondozé kételes minden esetben dokumentdciot vezetni, melyben
folyamatosan jegyzi a gondozési tevékenységét, szerzédésbe foglalja gondozési nevelési tervét
kozdsen a csaldddal. A dokumenticiét a szakmai vezets, intézményvezetd barmikor kérheti
ellendrzés céljabol, a szabalyszertiségeket és az adott szolgaltatasok mennyiségét, mindségét
ellenbrizve javaslatot tehetnek a gondozasi tevékenység valtoztatisara, illetve a szakmai vezets
az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértés esetén,

Irattarazas csak a szakmai vezeté ellenjegyzése mellett térténhet.

Az iratanvag kitelezd tartalmi elemei
* Egyiittmiikodési megallapodas:
Tartalmazza
- az igénybe vevs és torvényes képviselbje személyes adatait, elérhetéségét,
- az esetkezelést végzo csalddsegité nevét, elérhetdségét,
- az igénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott
- a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrdl,
- panaszjoga gyakorlasanak modjarsl,
- az igénybe vevé nyilatkozatat egyiittm(ikddésének szandékarol,
- annak tudomaésul vételét, hogy az igénybevevé vagy torvényes képviseléje kiteles
- a jogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott vaitozasokrol.
- Az egyUttmikddési megallapodast az intézményvezeté irasban koti meg a szolgéltatést
igénybe vevivel.
- Az egyUttmiik6dési megéllapodds megkotését kévetd 15 napon belill kell elkésziteni az.
esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.
« adatfelvételi lapok
T4jékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat
Tartalmazza
- avonatkozd jogszabalyokat
-~ atajékoztatasra vonatkozo6 témakorsket
- nyilatkozatot a hivatalos értesitési cimrdl és az tigyfélkapu elérhet6ségrol
Esetnaplo: Az egytittm{ikddési megallapodds megkotését kovetd 15 napon belil kell
elkésziteni az esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
* valamennyi frésos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
* a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesit levél, frdsos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem megjelenés
esetén kotelezd,
» csetatadd-lap, amennyiben erre sor keriil,
* Irattarazas esetén az §sszegzd feljegyzés.

Gyermek veszélyeztetettségének esetén a GYVR hasznilata és rendszeres vezetése
Egyszeri esetkezelés esetén:
Feljegyzés és Nyilvéntartds vezetése egyszeri esetkezeléstdl nevii lap kitdhése
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IV.4. A kizosségi szenvedélybeteg ellitas szakmai egység
A kozosségi szenvedélybeteg ellatas feladata:

hogy az dltala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jog tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a kozdsségbe. Célja tovabbad a tartds intézeti
tartézkodés megelozése, és a kzosségi integracié fenntartisa.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitéci6, tandcsadds minden formajat
a szenvedélybeteg otthonaban illetve lakokdrnyezetében, vagy tartbzkodési helyén biztositja.
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V. 2. Munkakéri feladat - és hataskdrok

Intézményvezet
- képviseli az Intézményt az allami és a tarsadalmi szervezetek eltt
- kapesolatot tart mindazon intézményekkel, amelyek intézményi hatteret jelentenek
- gyakorolja a munkaéltatéi és gazdalkoddsi jogokat az Intézmény dolgozoi felett
- meghatdrozza az Intézmény mitksdési rendjét
- egy személyben felelds az Intézmény mitkodéséért
- szervezi ¢s koordindlja az Intézmény szervezeti egységeinek belsé munkajat
- vezetl az Intézmény munkaértekezleteit
- elkésziti az Intézmény éves koltségvetésének tervezetét
- ¢ves munkatervet készit
- rendszeresen ellendrzi a dolgozok tevékenységét
- gondoskodik a dolgozdk tovabbképzésérél
- pszichologusi munkat végez
- kételezé szakmal tovabbképzéseken vesz részt
- segiti az Intézmény szabadidds tevékenységeinek megval6sulasat
- személyi anyagokat kezeli

Intézményvezets helyettesck, szakmai egység vezetdk, csoportvezetfk:

Intézményvezetd helyettes 1.
- csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység vezetd
Intézményvezetd helyettes 2.
- csaldd —¢s gyermekjoléti szolgalat szakmai egység vezetd -
Vecsés
Intézményvezetd helyettes 3.
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont maglodi telephely
vezetd (Vecsés, Maglod, Gyomrd, Ecser)
- Maglddon helyettesiti a szakmai egység vezetét a szakmai
csoportvezetdt
Intézményvezetd helyettes 4.
- Csalad —és Gyermekjoléti szolgdlat szakmai cgység vezet - Ecser

Szakmai egységvezetok:
— csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai vezetd
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd — Vecsés
— csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetd — Magléd
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd — Ecser
— szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsa szakmai egység vezet

Munkaformaik:
- Munkaértekezlet (telephelyeken a telephely vezetdje tartja)
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~ A szakmai egység szakdolgozoinak munkéjénak koordindlasa és ellenSrzése egyéni
megbeszélés kereteiben
- Esetmegbeszélés

Feladataik:

A szakmai egység vezetd tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendérzi az egység tagjainak
tevekenységét, miikddését. Egy személyben felel a vezetése alatt 4ll6 szakmai egységének
szakmai munkéjéért. Telephelyek esetében a telephely vezetéje az egyszemélyi felelfs.

- Munkaltatdi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir (jutalmazas,
figyelmeztetés, felmentés stb.)

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a trvényi eldirasok valtozasait.

- Megismeri és megismerteti az 1j szakmai modszereket.

- Reészt vesz az intézmény/szakmai egység/tagintézmény éves munkatervének,
hazirendjének, fejlesztési és rekonstrukcids tervének, a munkakori leirdsoknak az
elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél,

- Fogadja a kliensek részérol érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattéieli joggal bir a szitkséges intézkedéseket illetSen,
kiilénds tekintettel az etikai szabalyokra.

- Gondoskodik a szakmai egység esetmegbeszél csoportjanak dsszehivasarol.
nyilvéntartas).

- Avezet tdvollétében (telephelyeken értelemszertien folyamatosan) felelds a szakmai
egyseg milkodéséért, illetve a helyettesités rendje szerint rabizott feladatokért.

- A tovabbképzési tervet elkésziti, szakmai tovabbképzéseket koordinalja.

- A pénziigyi elszamolédsok nyilvantartasat vezeti.

— Szabadsdgolas esetén a helyettesités megszervezése, miutin az intézményvezetd
engedélyezte a szabadsigot. Tovabbad a telephely vezet6k a szabadsagot
nyilvantartjak.

- A telephely vezet6 a dologi koltségek kapesdn a telepiilési énkormanyzattal vald
megallapodds alapjan jar el. Az intézményvezetd felé ezzel kapcsolatban utlagos
tajékoztatasi kotelezettsége van.

— A lelephelyen dolgozd intézményvezetd helyettes telephelye személyi anyagait,
tovabbképzési dokumentacidjat nyilvantartja, és egészen az aldirds fazisdig elékésziti
az intézményvezetd szdmara. Valamint a szilkséges példanyokat az intézményvezets
szdmara atadja. A telephelyen is mindenrd] mésolt nyilvantartast vezet.

- A telephelyen dolgozo intézményvezetd helyettes elkésziti a telephely dolgozdinak
havi jelentését (jelenléti iv, tavollét), mely sziikséges a székhely dnkormdnyzatnak,
szintén az aldirds fAzisdig, a gesztor Onkormdnyzat altal haszndlatos
dokumentumokkal. Valamint gondoskodik ezek eljuttatasérdl a gesztor intézménybe.

- A telephelyen dolgozé intézményvezetd helyettes a kiltségvetés készitésekor-a helyi
onkorményzattal egyeztetve- elkésziti a telephely/szakmai egység koltségvetését,
majd leadja az intézményvezetének.

- A szakmai egység vezetd kiilon beszdmolot készit, mely az intézményi beszimold
része lesz.

- A szakmai egység vezetGnek sajat telepiilését érintd kérdéseket tekintve (a
munkéltatéi és bérkifizetési igyeket kivéve) aldirdsi joga van.

- A szakmai egység vezettje fentieken tdl jogosult:
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o Hat6sagi intézkedést igénylé javaslatok megfogalmazdséra, melyeket az
illeteékes csaladsegitdvel, esetmenedzserrel egyiitt ir al4.
o Hivatalos levelet, felkérést, informécié kérést tartalmazd kimend iratot a
szakmai vezetd irja ald.
o Csalddsegit, esetmenedzser személyére javaslattétel.
o A teleptilésenkénti éves jelzorendszeri tandcskozdsok megszervezésére a
szolgélat szakmai vezetdje jogosult.
O A szakmakézi megbeszélések megszervezésére.
A leirtakon tilmenden elltja azokat a feladatokat, amelyckkel az intézmény
vezetbje megbizza.
A szakmai vezetdt tavolléte esetén az altala kijelolt személy helyettesiti.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység

Esetmenedzser

Javaslatot tesz hat6sagi intézkedésre a gydmhivatal részére az al4bbi lgytipusok
tekintetében: védelembe vétel, megeléz6 partfogas, ideiglenes hatélys elhelyezés,
nevelésbe vétel, csalddba fogadds, harmadik személynél térténd elhelyezésének
kezdeményezése, csaladba fogadd gydm kirendelése, tankotelezettsége
teljesitésének elémozditésa, leend$ gondozési hely vagy annak megvaltoztatésa,
csalddi potlék természetbeni formaban torténd nytjtésa.

A gyermekvédelmi nyllvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét.

Védelembe vétel esetén epyéni gondozasi-nevelési tervet készit, annak
megvalositasdba bevonja a sziikséges szolgéltatokat, eldsegiti a sziilé és gyermek
esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald
kbzremiik&dését.

Gyermekvedelmi gondoskodas alatt 4116 gyermek tekintetében szolgaltatisait a
gyamhivatal, illetve a birdsag hatérozata, végzése alapjén biztositja.

A csaladbél kiemelt gyermek Vlsszahelyezeset vagy csaladba fogaddsat a
gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan el6segiti.

Utogondozott  gyermek esetén segiti a gyermek csaladjdba  torténd
visszailleszkedését, tanulményai folytatdsdt vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatsat.

Lakokdrnyezetében megismeri a szolgéltatast igénybe vevd csalddtagjait, a csalad
struktirajat, kérnyezeti feltételeit, azokat a csalddgondozéds soran figyelemmel
kiséri.

Helyzetértékelést végez évente, vagy szilkség esetén gyakrabban, értékeli a
gondozis eredményességét a sziilé és a gyermek kézremiikodésével.

Csaladi konfliktusok esetén kdzvetit az érintett csalddtagok kézdtt, vagy javaslatot
tesz ilyen szolgiltatds igénybevételére (pszicholégus, jogdsz, mediator,
csaladterapeuta), killonGsen valas vagy gyermekelhelyezés esetén.

Az egyénekkel, csalddokkal kozosen dolgozza ki a lehetséges problémamegoldé
stratégidkat,

Folyamatosan egyiittm{ikodik a szolgéltatast igénybe vevével, annak csalddjaval,
valamint a veliik kapcsolatban 4116 tarsintézményekkel, javaslatot tesz, és segiti ezen
intézmények igénybevételét.
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— Felelés az intézményvezetd dltal hozzd beosztott csalad ligyeiért.

— Egyiittmiikédik a jelz6rendszer tagjaival, a tarsintézmeények és a gyermekvédelmi
szakellatds szakembereivel a gyermek sorsinak és életkoriilményeinek javitdsa
érdekében. Esetkonferenciét, esetmegbeszélést szervez, azon részt vesz.

- Szakmai és intézmények kozotti team munkéban végzi feladatét.

- Szakmai szupervizién vesz részt.

- Elvégzi mindazokat a teend8ket, amelycket kilsn jogszabély, vagy a vezetd
utasitdsa munkakdrébe utal.

- Krizishelyzetben 1év6 szolgaltatast igénybe vevé esetén haladéktalanul intézkedik.

- Kompetencidjat meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény mas
szakembereinek segitségét.

- Megismeri a helyi szocidlis elldtds rendszerét, munka kapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal. :

- Negyedévente beszdmol esetmenedzseri tevékenységérél a szakmai egység
vezetbnek,

— Elkésziti az éves szakmai beszdmoldjat és a statisztikai jelentést. A forgalmi naplét
naprakészen vezeti, KENYSZI-be naprakészen szolgdltat adatot, GYVR-ben
naprakészen szolgaltat adatokat

— Ugyeleti idejében fogadja a szolgaltatdst igénybe vevdket, és ellitja a sziikséges
informacidkkal, tanacsokkal.

— Ardbizott specidlis szolgéltatasokat ellatja annak forméja szerint.

— Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok konfliktusait,

ezek megoldésdra stratégiat dolgoz ki.

~ Javaslatot tesz térsintézmények, tirsszervek szolgaltatisainak igénybevételére.

— Segiti a gydmhivatal hat6sdgi tevékenységét, részikkre a jogszabélyban eldirt

dokumentaciét biztositja, illetve a torvényes hatéridéket betartva végzi tevékenységét.

— Egytittmiikddik az adott intézmény 6vodai, illetve iskolai gyermekvédelmi feleldseivel,

jelzérendszeri kapcsolattartjaval.

~ Széleskoriien megismeri a jarasi szocialpolitikai elldtds rendszerét, munka kapcsolatot

épit ki az ott dolgozdkkal.

~ Kozrem{ikdik az intézmény munkacsoportjdnak (team) tevékenységében.

— Szakmai tovibbképzéseken vesz részt az intézményvezetd 4ltal meghatarozott médon,

illetve a tovdbbképzési terv alapjan.

— Sajat munkakdre vonatkozésaban gondoskodik a folyamatos informaciéaramlisrol a

gondozott gyermek/csaldd problémdjinak megoldédsa érdekében.

Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
~ A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének A&tfogd vizsgélata alapjan
meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat és- ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasit- gyermekjoléti alapellatasokat.
- Feladata az elérheté szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése.
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- Adatbazis készitése a jéras teriiletén elérhetd szocidlis, egészségiigyi, munkaerd piaci,
karitativ és egyéb szolgaltatasokrol.

- A megfelel$ szolgéltatdsok megdllapitdsa utdn az igényldt a szolgaltatokhoz irdnyitja,
segiti a kapcsolat 1étrejottét.

Ovodai és iskolai szocidlis segité
- segiti a gyermekeket a szocidlis kompetencia névelésében
- segiti a gyermek kdznevelési intézménybe valo beillesztését
- segit észlelni és feltdrni a gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését
akadalyozo tényez6ket
szocidlis és kommunikacios készségek fejlesztése
prevencidban valo részvétel
- szocialis segité munka nyUjtdsa a pedagégusoknak, a kéznevelési intézménybe jard
gyermekeknek, a gyermek csaladjénak, illetve a koznevelési intézmény egyéb
szakembereinek egyéni, csoportos, és kézdsségi forméban.
- aszocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer mikédésének elésegitése
- adatszolgéltatds a KENYSZI rendszerben.

Ovodai és iskolai szocilis segitok szakmai vezetdje

- megszervezi, koordinélja, értékeli, ellenérzi a szakmai egység
munkajat

- elkésziti az intézményi beosztasokat

- a szakmai tevékenységbe tartozé jogszabdlyi véltozésokat
figyelemmel kiséri

- elbsegiti az dvodai és iskolai szocidlis segité team més szervezetekkel, kiilondsen az
intézmény egyéb szervezeti egységeivel valé zavartalan egyiittmitkdést

Pszicholégus
-a pszichés fejlédésiikben megzavart gyermekek diagnosztikaja, pszichoterdpidja vagy
pszichologiai tandcsadds keretében valo segitése  (egyéni csalddi vagy csoportos
formaban)
-nevelési tandcsadas végzése sziil0k részére
-felnéit lelki- és viselkedészavarok terapidja vagy pszicholégiai tanacsadds keretében
valo segftése (egyéni és csoportos formaban)
-az intézmény munkatérsainak szakmai segitségnytijtas

Jogasz
-az. intézmény szolgéltatisait igénybe vevok részére jogi tandcsadés végzése
-az intézmény munkatédrsai részére konzult4cid biztositasa
-az intézmény jogi képviseletének segitése

Csaladterapeuta
— segiti a hozza fordulé csalddok diszfunkciondlis milksdési elemeinek felismerését,
adaptiv mikodésmaod kialakitasat
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Gyogypedagégus
-elvégzi a szolgalathoz forduld gyermekek sziirését
-a segitségre szorul6 gyermekeket fogadja, fejleszti j
-a gyermekek oktatasi, nevelési intézményeivel folyamatosan kapcsolatot tart :

Mediator
- célja vitik rendezése !
- k6z6s megallapoddsok megsziiletésének elBsegitése
- konfliktusok elmérgesedésének megelbzése
- hosszi pereskedések megelézése

Jelzorendszeri tandcsadé

- Szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakézi megbeszélések, az éves tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban.

- A kapesolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatinak megsegitése érdekében
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- A csaldd és  Gyermekjoléti Szolgdlat 4ltal kezdeményezett szakmakézi
megbeszéléseken lehetdség szerint részt vesz.

Asszisztens:
- segiti az intézményvezetd illetve a szakmai egység vezetdinek munkajat
- 1észt vesz a gazdasdgi ligyintézésben a tertiletért felelds vezeté iranyitdsa alapjén
- Tészt vesz a szervezésben é&s a koordinacioban
- segfti a csaladsegiték, esetmenedzserek munkéjat
- részt vesz az intézmény munkaértekezletein
- a szamara elbirt nyilvantartisokat vezeti
- 1€sz1 vesz a szdmdra el6irt tovabbképzéseken
- elbsegiti az intézmény {igyvitelét az intézmény vezetdségének iranyitasa alapjéan
- Ugyfélfogadési idoben fogadja az intézménybe érkez6ket, és a megfelel szakemberhez
iranyitja az igénybe vevoket

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység

Csalddsegito:
- fogadja és meghallgatja a szolgaltatast igénybe vevéket

- egyezteti az egylittmiikddés kereteit, minden olyan tevékenységet végez, amelyekhez
adekvit képzettséggel rendelkezik

- lakokornyezetében megismeri a szolgaltatast igénybe vevé csaladtagjait, a csalad
struktirdjat, kdrnyezeti feltételeit

- felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait

- az egyénekkel, csalddokkal kozosen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldd stratégiskat
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- folyamatosan egyiittmiikadik a szolgaltatést igénybe vevével

- egytittmiikodik a szolgdltatast igénybe vevével és csaladjaval kapesolatban 1év6 egyéb

intézmeényekkel, javaslatot tesz, és segiti ezen intézmények igénybevételét

- eljar a szolgéltatdst igénybe vevd érdekében, timogatja 8ket jogaik érvényesitésében ‘
- krizishelyzet-esetén haladéktalanul intézkedik

- kompetencidjat meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény mdas szakembereinek
segitsépét

- megismeri a helyi szocidlis ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épft ki az ott dolgozdkkal
- részt vesz az intézmény munkaértekezletein
~ szakmai szupervizidn vesz részt

LI Kétszemelyes esetkonzultacié minimum heti rendszerességgel, a kbzpont
esetmenedzserével

- részt vesz a szamdra eléirt tovabbképzéseken

- ismerteti az ligyelet sordn felvett eseteket, az 1ntezkedest €s a szolgaltatist igénybe vevivel
kétdtt megéllapodast

- folyamatosan beszédmol csaladsegit6i tevékenységérél
- a szamara el6irt nyilvantartasokat vezeti

- elkésziti az éves szakmai beszdmolojét és a statisztikai jelentést, a KENYSZI és GYVR
rendszert naprakészen vezeti.

- szabadidds programok szervezésében, koordinaldsdban segitséget nydjt

Agszisztens:

- segiti az intézményvezetd illetve a szakmai egység vezetdinek munkajat

- részt vesz a gazdasagi tigyintézésben a teriiletért felelds vezetd irdnyitasa alapjan
- részt vesz a szervezésben és a koordindcioban

- segiti a csaladsegit6k munkajat

- részt vesz az intézmény munkaértekezletein

- a szdmara el6irt nyilvantartasokat vezeti

- elkésziti éves szakmai beszamol6jat
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- 1$szt vesz a szolgaltatdst igénybe vev6kkel kapcsolatos munkaban a csalddsegitdt segitve, és
vele egyeztetve

- 165zt vesz a szdmdra elbirt tovabbképzéseken
- el8segiti az intézmdny tigyvitelét az intézmény vezetdségének iranyftasa alapjan
- ligyfélfogaddsi idoben fogadja a szolgalathoz érkezéket, és a csaladsegitd

munkatérsakhoz irdnyitja 6ket.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szakmai egység

Szakmai egységvezetd:

- Kapcsolatot tart a tarsult telepiilések vezetdivel, a szocialis, az oktatési, a civil
szervezetekkel és intézményekkel, az ellatasi szerzddés kapcsan a szakmai
intézmeényekkel

- Megszervezi és koordindlja a szakmai munkat a kliensek megfeleld ellatasa érdekében

- Felelés a gondozottak komplex pszicho — szocidlis rehabilitdcidjaért

- Alacsonykiiszébil programokat szervez .

- Egyiittmiikodik a kozosségi ellatds munkatarsaival és segiti annak munkéjukat
(csaladgondozds, csoportfoglalkozasok vezetése)

A kozdsségi ellatasban dolgozé szocialis munkatars és terdpids munkatars:
~-  Megkeres6 tevékenységet végez
~ Nyilvantartast vezet a gondozottakrdl, valamint végzi a szitkséges adminisziraciot
- Ugyfélfogadast tart
- Csaladdgondozast végez
- Csoportfoglalkozast szervez és vezet az ellatottak részére
- Kapcsolatot tart a szenvedélybetegek hozzatartozdival, valamint az egészségi és
pszichés allapotuk javitasa érdekében dolgozo szakemberekkel
— Segit a problémamegoldd folyamatokban
- Segit a kliensek képességeinek és készségeinek felismerésében és fejlesztésében
- Pszicho - szocialis tanacsadast tart
~ Biztositja a kliensek pszicho — szocidlis rehabilitacidjat

A helyettesités rendje

Az intézményvezetd tavollétében a szervezési-, ligyintézési- és egyéb miikodéssel
kapcsolatos feladatokat - és az ezzel Gsszefiiggd alairdsi kotelezettségeket- a szakmai egység
vezetOk latjdk el /illetve felel6sek az alabbi sorrendben:

1) Csaldd- és gyermekjoléti ko6zpont szakmai vezetd

2) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd Vecsés

3) Szenvedélybetegek kozOsségi alapelldtasa szakmai egység vezetd

Minden szakmai egység vezetd iranyitja a sajat szakmai egységét. Tavollétiik esetén az
intézmeényvezetd l4tja el a helyettesitést.
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A kdzds munka értekezletek megtartisanak helyettesitése az alabbi sorrendben térténik:
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezet
- Csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai vezett Vecsés

Csaladsegittk €s esetmenedzserek tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység
munkatdrsai 14tjdk el a szakmai vezetd irAnymutatésa szerint.

A szakmai egységvezetdt (kozisségi alapellatds) tartds tdvolléte esetén a szocidlis
munkatdrs, vagy a terdpids munkatars helyettesiti. A szocidlis munkatirs munkéjat
tavolléte esetén a terapids munkatars, vagy a szakmai egységvezetd végzi el, a terapias
munkatarsat a szocidlis munkatérs vagy a szakmai egység vezet helyettesiti.

Munkakapesolatok

Az intézmény dolgozéi egyméssal szoros munkakapcsolatban éllnak, a szakmai
egysegek egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Az intézmény a vele egytttm{ikddé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten
miikddik, fontos koordinativ szerepet t5lt be.

Az intézményi forumok miiksdtetése
1. jardsi szintl vezetdi értekezlet (jardsra vonatkozo)
rendszeresség: évente, illetve sziikség szerint
koordingtor: Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolghlat és Kozpont
intézményvezetd
résztvevok:
- Vecsés ¢és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont
intézményvezetd, tagintézmény vezetd, szakmai vezeték
- Ulié Varos Human Szolgéltatd Kdzpont intézményvezetd, szakmai vezetd
tematika: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jaras szintli egységes protokolljanak kialakitésa

2. tarsuldsi munkacsoport értekezlet (Intézményre vonatkozo)
rendszeresség: félévente, illetve sziikség szerint
koordinator: Vecsés és Komyéke Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
intézményvezetd
résztvevbk: Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
intézményvezetd, tagintézmény vezetd, szakmai vezetdk
tematika: intézmény koltségvetésének, szakmai és pénziigyi beszamoldjanak megbeszélése,

szervezeti ¢s milkodési feltételeinek, szakmai programjnak egyeztetése

3. operativ team megbeszélés (Intézményre vonatkozd)
rendszeresség: hetente, illetve sziikség szerint
koordinator: intézményvezets, Maglodon telephely vezetd
tematika: intézményegység napi feladatainak szervezése

4. szakmai team, esetmegbeszélés (Intézményre vonatkozd)
rendszeresség: hetente
koordindtor: szakmai vezetd
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tematika: szakmai munka megbeszélése, esetmegbeszélés
kiegészités:
a.) Ullé és Magldd teleptiléseken dolgozd esetmenedzserek a telepiilési szolgélat szakmai
megbeszélésein részt vesznek
b.) havi egy alkalommal az Intézmény esetmenedzserei kézds esetmegbeszélésen vesznek
részt
5. szupervizié (Intézményre vonatkozd)
intézményegységenként szervezve

6. jelzbrendszeri felelésik megbeszélése (jarasra vonatkozd)
rendszeresség: 3 havonta, illetve sziikség szerint
koordindtor: jelzbrendszeri koordinator
résztvevdk: teleptilési jelzérendszeri felel6sok, jarasi jelzérendszeri koordingtor
tematika: jelz6rendszer mikddésének szervezése, fejlesztése

A dolgozék munkarendje

- A fbfoglalkozdst csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst végzé munkatdrsak
munkaideje: heti 40 6ra, ebbl legalabb a felét kitetlen munkaidé beosztas keretében
toltik. Ugyviteli munkatérsak teljes munkaidejiikben kotétt munkarend szerint
dolgoznak.

- A kétetlen munkaidét minden szakdolgozé egyéni belitdsa szerint az esetekhez
igazodva, a kliensek igényeit figyelembe véve tervezi meg és végzi.

- Az intézményvezetd munkaideje kotetlen. Munkaidé-beosztdsa tevékenységi kérének
és aktualis feladatainak megfelelden véltozik.

- A megbizasi, részmunkaidés vagy hatérozott idejli jogviszonyban dolgozék
munkaidejét a kinevezések tartalmazzak.

VI. A KOLTSEGVETESI SZERV EGYEB SZAKMAI FELADATAI

- Folyamatosan egyiittmiikddik a hasonld tevékenységet folytaté intézményekkel.

- Az éltala ellatott teriileten felméréseket, kutatdsokat végez az intézményvezetd eldzetes
felkérése és engedélye alapjan.

- A témaban kiirt palydzatokat folyamatosan figyelemmel kiséri.

- Szakmai palydzatokat készit.

- Munkatarsai szakmai képzéseken folyamatosan tészt vesznek, melyet az
intézményvezetd helyettes koordinal.

- Gondoskodik az Intézménynek felajanlott adoményok célba juttatasardl, és a sziikséges
adminisztricid vezetésérdl.

VII. A KOLTSEGVETESI SZERV KAPCSOLATRENDSZERE




35

Intézményiink az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel tart fenn kézvetlen kapcsolatot:

- Vecsés Varos Onkormanyzata, nemzetiségi dnkormanyzatai, az Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete, Szakbizottsagai

- Térsdnkorményzatok ugyanezen forumai

- Pest Megyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagtigyi Féosztaly

- Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag

- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vecsési Jarasi Hivatala Jarasi Gyamhivatala

- a mindenkori modszertani gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatok

- egészségligyi intézmények

- szocialis intézmények

- oktatasi - és nevelési intézmények

- rendérség

- helyi egyhazi kdzdsségek

- szolgalatunk 6 célkitlizéseivel §sszhangban 16v6 egyesiiletek, szervezetek

- a kornyezettinkben ¢s orszagosan miikddé csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok

- szolgdlatunkhoz hasonld szakmai feladatkoril belfoldi és kiilfoldi intézmények

- Emberbarat Alapitvany

- A Reformatus Iszédkosment6 Misszid

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat

VIII. A KOLTSEGVETESI SZERV GAZDALKODASA

Intézménylink gazdasagi szervezettel nem rendelkezd kiltségvetési szerv. Pénziigyi-
- gazdasagi feladatait a Vecsési Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztdlya latja el.

A munkiltatéi jogkort, valamint az ehhez kapesolddo 1étszam- és bérgazdalkodasi jogkdrt
a koltségvetési szerv vezetdje latja el.

A telephelyek dologi koltségeird! a helyi énkormanyzatok déntenek, az adott ielephely
szakmai egység vezetdi a helyi onkorményzat rendelkezésel szerint jarnak el.

A gazdalkodédssal kapcsolatos munkamegosztis és felelésségvallalas a Vecsési
Polgarmesteri Hivatal és intézményiink kozt kiilon megallapodasban szabélyozott. Ez a
megallapodas tartalmazza a tervezés, a pénzkezelés, az eléirdnyzat felhasznélas, az cléirdnyzat
modositds, a kdtelezettségvallalds, az utalvanyozas, az ellenjegyzés, a szamvitel, az analitikus
nyilvantartas, az informacidaramlds, a beszamolasi kitelezettség és a milkddtetés, targyi eszkoz
feltjitas, beruhazds és vagyonkezelés rendjét.

Bevételek

- feladatalapt tAmogatas (szolgalat ¢s kdzpont szamara nytjtott)

- Onkorméanyzati tAmogatas

- az esetleg megvalosulé méds dnkormanyzatokkal t6rténd egylitimiikdésbdl szdrmazd
forrasok

- palyazati forrasok
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Kiaddsok

- bér- és bérjellegtl kiaddsok, megbizési szerzédések dijai

- a munkatirsak t6rvényben eléirt juttatdsai

- targyi eszkozok koltségei

- fenntartési-, mitkodési koltségek

- irodaszerek

- szakmai irodalmak, szakfolyéiratok

- kételez szakmai tovabbképzések, tanfolyamok, szakmai programok koltségei
- utikdltség téritési dijak

- az intézmény fenntartési koltségei

IX. AKOLTSEGVETESISZERV ELLENORZESI RENDSZERE

A folyamatba épitett, elbzetes és utélagos vezetbi ellendrzés létrehozaséért,
mikddtetéséért és fejlesztéséért az intézmény vezetbie felelés.

Az intézményben kialakitott ¢és miikodtetett szabélyzatok és folyamatok biztositjék a
rendelkezésre 4116 forrdsok szabalyszerl, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznalasat.

A koliségvetési szervek belss kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérsl szold 370/2011. (X1I.
31.) Korm. rendelet 6. §. (4) bekezdése alapjan a koliségvetési szerv vezetdje koteles
szabalyozni a szervezeti integritdst sérté események kezelésének eljarasrendjét, valamint az
integralt kockézatkezelés eljardsrendjét.

Az allamhéztartasrél szolé 2011, évi CXCV, torvény 70. § (1) bekezdése értelmében az
Intézmény vezetSje gondoskodik a belss ellenérzés kialakitdsar6l, megfeleld mikddtetésérol
¢s fuggetlenségének biztositasardl. Az Intézmény belsd ellendrzési feladatait kiilsd
szolgaltatd/megbizott belsd ellenér latja el.

X. FUGGELEKEK
A szervezeti és mitkodési szabalyzat figgelékét képezi:
1. Intézményi keret-megallapodas
2. Tajekoztaté és hizirend a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti

Ké&zpont kapcsolattartasi tigyelet rendjérsl
-3, Téjékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat
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1. sz fiiggelék
Intézményi keret-megallapodds

Elismerjiik, hogy a gyermek joga, mindenek felett 4116, legjobb érdeke, hogy mindkét szilldjével
rendszeresen kapcsolatot tartson, Aluliroitak elfogadjuk a Kapcsolattartési tigyelet mddszerét.
Az alabbi megéllapodds 1étrejoit a Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat és
Kozpont (kapesolattartdsi tigyeleti munkatars ... ..veeeereeneeee e eeseees e }, valamint a
kapcsolattartdsban részt vevo sziilok:

sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd

kapcsolattartisra JOGOSULE SZUIB: ..v.vvvuv'iiensiiie et e s,
kéz6tt,

A kapesolattartas idején a kapesolattartd sziild

...............................................................................................................

......... nevit gyermekekkel tart kapcsolatot; szilok kozds megallapodasanak esetén a
megéllapodés szerinti médon és idétartamban, vagy hat6ségi, hivatali, birosagi szabélyozds
esetén az elrendeld hatdrozatnak, végzésnek, itéletnek megfeleléen.

A gyermek(ek) egészségét veszélyeztett tényezék (pl. allergia, betegség), egyéb lényeges
tudnivald:

A kapcsolattartasi tigyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartasi tigyeleti munkatdrs a szolgaltatds minden szakaszaban (el6készitd
beszélgetés, sziilé- gyermek taldlkozas megszervezése és lebonyolitasa) a gyermek biztonsagat
és jogait veszi figyelembe, azaz a gyermek szdméra megfeleld fokozatossigot kévetve, a
gondoskodo, kapesolattarté sziil6 és a gyermek viszonyanak egyéni fejlédési iitemét helyezi a
kdzéppontba.

2. A Kézpont megfeleld helyet és targyi feltételeket biztosit a kapesolattartds lefolytatisahoz
minden fél szamara.

3. A kapcsolaitartdsi folyamat sordn sziiletett megallapodast a kapcsolattartasi {igyeleti
munkatérs is aldirja, ami azt jelenti, hogy a szerzdés haromoldald, vagyis mindegyik fél
kezdeményezheti annak moédositésat, figyelembe véve az aktudlis jogszabdlyi lehetdségeket
hivatalos szerv altal elrendelt kapcsolattartasok esetében.

4. A felek egyiittmiikddnek a kapesolattartasi iigyeleti munkatarssal, vagyis a kapcsolattartasi
folyamatban tartézkodnak egymads sértegetésétdl, nem a mulital foglalkoznak, hanem a jovére
vonatkozo megoldasokat keresnek. Aktivan részt vesznek a megegyezést segitd megoldasok
keresésében, mind a két sziil6 aktivan probalja elésegiteni a kapcsolattartas megvaldsuldsat.

5. Az el6készitd beszélgetésre ¢s a kapcsolattartasra a felek pontosan érkeznek. Tudomdsul
veszik, hogy az el6készits beszélgetéssel és a kapesolatiartassal kapesolatos akadalyoztatisuk
esetén 24 Ordval a megbeszélt iddpont el6tt irdasos mddon, igazolhatoan (e-mailen, levélben,
SMS-ben) jelzési kitelezettségiik van a kapcsolattartasi tigyeleti munkatars és egymas felé, a
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végzésben vagy hatdrozatban meghatérozottak szerint, annak hidnydban 24 6rdval a
kapcsolattartds ideje elétt. Az akadalyoztatas tényét indokolni sziikséges. A gyermek rendkiviili
megbetegedése esetén a gondviseld sziils véllalja, hogy 5 munkanapon beliil orvosi igazolast
mutat be a Kézpont munkatarsainak.

Az elmaradt kapcsolattartdsok esetén a sztildk az illetékes gyédmhatdsagnal kérhetik a
kapcsolattartds pétlasat, a kapesolattartds pétlasdnak idépont egyeztetésében a sziildk
el6zetesen egyiittmiiksdnek egymassal és a kapcsolatiigyeleti munkatérssal.

6. Az eldkésziileti és medidcids tiléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek
vehetnek részt, azonban bevonhaték a targyalasba més személyek is, ha a szakember
sziikségesnek tartja jelenlétitket, errdl minden érintettet értesit, és beleegyezésiiket kéri. A
kapcsolattartdson csak az elrendelé hatésagi végzésben megnevezett személyek vehetnek részt.
7. A Kapcsolattartasi figyeletben résztvevék tudomésul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik, &s semmilyen informaciét nem szolgaltatnak ki a mésik felek
beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a gyamhatésig, renddrség vagy birdsag kéri.

8. Feliigyelt kapcsolattartast kizarblag a Birosig vagy az illetékes Kormanyhivatal Jardsi
Hivatalanak Gyamigyi és Igazsagiigyi Osztalya kérhet, (amennyiben elSzetes egyeztetés
tortént az adott szolgdltatdst nyujtd intézménnyel) ami a hatésdg Gjabb, e témét érintd
hatdrozatdig van érvényben.

9. Ha a csaladot Jérasbirésag vagy az illetékes Kormanyhivatal Jardsi Hivatalinak Gyimigyi
és Igazsgiigyi Osztalya kiildte frasos megkereséssel az ligyeletre, a kapcsolattartasi tigyeletnek
5 napon belill irdsban tdjékoztatnia kell a hatésigot a kapcsolattartds clmaraddsérol
gyamhatosigl elrendelés esctén; a megvaldsult kapcsolattartdsokrél pedig a Biréséag
felkérésére, vagy a feliilvizsgalatéra vonatkozd javaslatr6l hivatalbdl.

10. Amennyiben sziikség van a sziil6-gyermek talalkozasok megszakitasara, a kapcsolattartasi
ligyeleti munkatérs a szébeli tijékoztatds mellett {rasban is tdjékoztatja a feleket és a felkérd
hatésagot a sziineteltetés okairdl, hivatkozva a hézirend, ill. az egyezség, vagy a jogszabalyok
megsertésére. A kapcsolattartds sziineteltetése nem vegleges dontés. Ha a felek alkalmassa
valnak (pl. egyéb segité szolgaltatisok igénybevételét vagy medidcidt kovetben) a
kapcsolattartdsi {igyelet szabalyainak betartdsdra, a taldlkozasok a kapesolattartdsi tigyelet
médszerei szerint folytathatdk.

11. A kapcsolattartasi {igyeleti munkatars a talalkozdsok tapasztalatait a ,Feljegyzés a
kapcsolattartasrol” adatlapon rogziti.

12. A kapesolattartasi {igyeleti szolgaltatds az intézmény ellatdsi teriiletén életvitelszertien
tartdzkodo érintett felek szamara ingyenes.

13. A kapcsolattartdsi tigyelet hazirendjét és az intézményi keret-megallapodast ismerjiik, és
clfogadjuk. A kapcsolattarté sziilé és a gyermek kazotti talalkozés a kapcsolattartasi iigyelet
nem johet Iétre el6készitd beszélgetds, intézményi keret-megéllapodés, hézirend elfogadasa és
aldirdsa, illetve dnkéntes megkeresés esctén a medidcios targyalds eredményeként létrejott
megallapodés nélkdil.

A fenti szabélyokat tudomésul vessziik.

...........................................................................................
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gyermeket neveld sziils kapesolattartasra jogosult sziilé

A fenti szabalyokat ismertettem a résztvevékkel, alairdsukkal ezeket elfogadtak, és
tudomésul veszik.

............................................

kapcsolattartdsi {igyeleti munkatars
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2. sz fiiggelék

Tajékoztaté és hizirend a Vecsés és Kornyéke Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpont
kapcsolattartdsi iigyelet rendjérol

Jogszabalyi hattér: '

1997, évi XXXL. térvény a gyermekek védelmérsl:

WA/ § ..(2) A gyermekjoléti kézpont a gyermekjdléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinii dltaldnos szolgaltatasi feladatain til...

ab) kapcsolattaridsi uigyeletet, ennek keretében kozvetitsi elidrdst, ide nem értve a 62/E, $ és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitsi eljdrdst, ... ”

2. 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] és miikédésiik feltételeirs]:
w22, § (1) A kapesolattartdsi figyelet biztositia

a) a gyermek és a kapcsolaitartdsra jogosult szild vagy mds kapesolatiartdsra jogosult
személy szdmdra a taldlkozdsra, egyiitilétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feligyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kivetéen a
Jeliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetévé teszi mds feliigyeleter elldté szakember
Jelenletet,

c) az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozveritGi eljdrdst (medidcid), melynek célja a felek kizotti konfliktusok Jelolddsdanak
segitése, kozottiik megdllapodds létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl ioriénd
betartdsa, és

d) a konfliktuskezeld szolgdltaidst vagy az ondlls szakmai. médszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgditatdst.”

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamtigyi eljarasrol IV. Fejezet A kapcsolattartasi figyekre vonatkozé 27. § - 30. §
tartalmi rész

. 2013. év1 V. torvény (Polgari Torvénykdnyv) negyedik, csalddjogi konyvének XVIIL.
fejezete, a sziildi feliigyelet gyakorlasat érintd, a kapesolattartasra vonatkozo, 4:181. § [A
kapcsolattartés rendezése] paragrafusa alapja szerinti meghatérozottak

A kapesolattartasi tigyelet helyszine egy olyan nyugodt, semleges hely, ahol a gyermekek és a
kapesolattartisra jogosult kiilén 618 szilleik vagy mdas kapesolattartdsra jogosult rokonaik,
baratsagos, otthonos kémyezetben taldlkozhatnak. Kézpontunk munkatérsai —erre vald hatésagi
felkérés esetén- konfliktuskezelé és segitd szolgaltatést is nyGjtanak, valamint az érintettek
kérésére részletes felvilagositdst adnak a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras igénybevételének
lehettségérol.

LA kapcsolattart4si tigyelet id6pontjai:
2. A kapcsolattartasi tigyelet biztositdsdnak helyszine: Vecsés és Kornyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat ¢s Kozpont,

...................................................................




(W)

10.

11.
12.

13.

14.

15.
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. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovébbiakban Kbézpont) és az érintettek a

szolgaltatds nytjtdsinak megkezdése el6tt ,,intézményi (keret)megéllapodast” koéinek.
Jelen tdjékoztaté/hazirend és a Megéllapodas aldirdsa nélkiil a szolgéltatas nem vehetd
igénybe,

A Kazpont sziilék kozos megallapodasaval, birésagi ficlettel, végzéssel vagy gydmhivatali
hatérozattal kirendelt szervként I4tja el a kapcsolattartdsi iigyeletet a jelen tajékoztats és
az ,intézmenyi (keret)megallapodds” elfogadasa, aldirasa utan.

Az érintettek egyiittes kérésére, valamint hatésggi kezdeményezésre a Kézpont eldzetesen,
vagy folyamatosan, de a kapesolattartds meghatérozott id&pontjaitdl eltérd, kilonbszé
idépont(ok)ban mediacidt biztosit.

A kapesolattartasi ligyelet helyiségeiben (kapcsolattartasi szoba, vardterem, kiszolgéld
helyiségek) csak a sziil6k kézotti megéllapoddsban szerepld személyek, tovabb4 hatdsédgi
clrendelés esetén a rendelkezé Hatérozatban, Végrésben, [téletben meghatérozott
személyek tartozkodhatnak.

Minden kapcsolattartds alkalmaval feljegyzés késziil az tigyeleten torténtekrdl, melyet az
ligyeletes munkatdrs készit el, A felek aldirasukkal igazoljék a feljegyzés tartalméanak
megismerését, elfogadasat,

Az tgyeletes munkatéars kizédrélag a gyermek mindenek felett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme érdekébe avatkozhat bele a kapesolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartést megszakithatja. A megszakitas okat, kérlilményeit a
feljegyzésben rogziti.

Amennyiben a gondoskodé vagy a kapcsolattartisra jogosult sziilé/egyéb csaladtag a
gyermek el6tt becsmérld kifejezéseket hasznal a sziilére, tgy a taldlkoz6t mésodszori
figyelmeztetésre megszakitjuk.

A kapesolattartdsi iigyeletet igénybe vevéd felek a kapesolattartds elmaradasirél vagy
késésr6l kotelesek Kozpontunk munkatirsait és a kapesolattartasra jogosult szillét,
hozzétartozét, tovébba a kapesolattartast elrendel$ szervet a Hatdrozatban rendelkezd
szabalyozas esetén a kapcesolattartas kezd iddpontjat megelézben legaldbb 24 6raval elére
igazolhaté médon, irdsos formaban (e-mailben, levélben, sms-ben) értesiteni,

Elére nem jelzett késés esetén Kézpontunk munkatérsai 20 perc vérakozasi idét vallalnak.
Szurd-, vago eszkozt, alkohol tartalmu italt, drogot behozni, illetve helyben fogyasztani
tilos, ennek megszegése a kapcsolattartds berekesztésével jar.
Az Intézményben a szolgaltatds miikddtetéséhez rendelkezésre 416 targyi eszkozoket (a
gyermek életkoranak megfeleld jatékok) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk, illetve
Jehetdség van a konyhai eszkSzok (tinyér, pohdr, evbeszkozok) hasznalatira is. A
kapcsolattartds 1. alkalmit megelSzten a szill8k el6készits beszélgetésen vesznek részt, a
Kdzpont munkatérsa bemutatja a helyszint, eszk6zoket, targyi feltételeket.
Kérjitk Onoket, hogy a jatékokat rendeltetéstiknek megfelelen haszndljak, épségiikre
vigyazzanak. A kapcsolattartés alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére
tenni. Ez minden esetben a kapcsolattartd sziilé/kapesolattartasra jogosult feladata,
felelossége.
Az el6készit beszélgetésen, mediacios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése, A
szillo-gyermek taldlkozasok alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a sziilok ebben
el6zbleg frasban megegyeztek, illetve a sziilék vallaljak, hogy a kapcsolattartas késziild
képeket nem haszndljdk fel egymés ellen semmilyen hatésagi, birdsagi, hivatalos
eljarasban.
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16. Ittas, kabult éllapotban 1év8 felek részére Kozpontunknak nem 4ll modjdban a
kapcsolattartdsi tigyelet biztositdsa. Ennek vitds felmeriilése esetén sziikség szerint
hat6ségi segitséget kériink.

17. Zavartalan kapcsolattart4s érdekében, amennyiben bantalmazasra keriil sor, Kozpontunk a
rendérséget értesiti, mellyel egyidejiileg a kapesolattartést berekesztjiik.

18. Kézpontunk munkatdrsai a kapesolattartast kizarélag a tsrvényes képviselettel rendelkez
sziil6, vagy a gydm személyes 4taddsdt kovetden biztositjdk, tovabbé a kapcsolattartis
végeztével a gyermeket kizardlag a sziildi feliigyeletet gyakorld sziilének, gyamnak adjak
vissza.

19. A kapcsolattartds egészérsl ,Feljegyzés a kapcsolattartsrol” adatlap késziil, amirdl a
sziil6i feltigyeletet gyakorl6 sziil®, illetve gyam és a kapesolattartdsra jogosult személyek
masolatot, 8sszefoglalé véleményt kapnak.

20. Amennyiben az érintettek személyes adataiban valtozds t&rténik (névviltozas, lakcim,
clérhet8ség), 8 naptdri napon beliil Kézpontunk munkatarsanak jeleznie kell.

21. A szlildi feltigyeletet gyakorld sziilé, gyam ellenkezé tartalmy ftélet vagy megéllapodas
hidnydban, a kapcsolattartés teljes idejére az eltérben vdrakozil/ vagy elhagyja az
intézmény épiiletét (megfelelé aldhiizandé). A kapesolattartds elsd talalkozdsai sorén a
sziil6i feliigyeletet gyakorl6 sziil6 bekisérheti a gyermeket a kapcsolattartasi helyiségbe a
fokozatossdg elvét figyelembe véve, amennyiben a gyermek érzelmi bizionsiga és
nyugalma igényli a sziil§ jelenlétét.

22. A szakember személyes jelenlétét nem igénylé kapcsolattartdsok esctében a
kapcsolattartast gyakorlé személy minden esetben nyitott ajtonal talalkozik a gyermekével.

23. A kapesolattartasi tigyeletet igénybe vevé személyeket nem interjtivolhatjak meg a média
munkatarsai, sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a nyilvanossig szaméra.

24. A kapcsolattartdst igénybe vevs gyermek(ek) alapellatds keretében gondozésba
keriilhetnek, résziikre csaladsegits kirendelése térténhet, aki a gyermekvédelmi torvény és
a kapcsolodé rendeletek alapjan jar el, a kapcsolatiigyeleti munkatars szilkség esetén
tajékoztatja az esetfelel6s munkatarsat, aki javaslatot tehet gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésre.

25. A kapcsolattartdsi figyeletet igénybe vevd személyekre is vonatkozik Kdzpontunk
altalanos hézirendje.

Készonjik, hogy a tajékoztatéban és a hazirendben foglaltakat betartja, ezzel is biztositva a
kapcsolattartis nyugahmat.




............................................

............................................

(alairas)
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3. sz. fiiggelék
Tajékoztatd és hazirend a Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
kapesolattartisi tigyelet rendjérdl

Jogszabalyi hattér:
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol:
40/4 § (2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermelgjéléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgdltatdsi feladatain til...
ab) kapcsolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrdst, ide nem értve a 62/L.
§ ésal3l. §(6) bekezdése szerinti kozvetitsi eljardst, ... ”
15/1998 NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitksdésiik feltételeirsl:
w220 § (1) A kapesolattartdsi figyelet biztositja
a) a gyermek és a kapesolattartdsra jogosult sziild vagy mds kapesolattartdsra jogosult
személy szdmdra a taldllozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést kivetden a
Jeliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehet6vé teszi mds feliigyeletet elldté szakember
Jelenlétét,
c) az érinteltek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljdrdst (medidcio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak
segitése, kozottitk megdilapodds létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartisa, és
d) a konfliktuskezeld szolgdltatdst vagy az ondllo szakmai médszertani programmal
rendelkezd kapesolatiigyeleti szolgdltatdst.”
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrél IV. Fejezet A kapcsolattartasi figyekre vonatkozé 27. § - 30. §
tartalmi rész
2013. évi V. torvény (Polgéri Torvénykonyv) negyed1k csaladjogi kdnyvének XVIIL
fejezete, a sziil6i feltgyelet gyakorlasat érintd, a kapcsolattartasra vonatkozo, 4:181. § [A
kapcsolattartds rendezése] paragrafusa alapja szerinti meghatarozottak

A kapcsolattartsi tigyelet helyszine egy olyan nyugodt, semleges hely, ahol a gyermekek és a
kapesolattartisra jogosult kiilénéld szileik vagy mds kapcsolattartisra jogosult rokonaik,
baratsigos, otthonos kdrnyezetben talalkozhatnak. Kézpontunk munkatarsai —erre valé hat6sagi
felkérés esetén- konfliktuskezeld és segitd szolgaltatdst is nyfijtanak, valamint az érintettek
kérésére részletes felvilagosftast adnak a gyermekvédelmi kézvetitéi eljaras igénybevételének
lehetdségérdl.

A kapcsolattartasi iigyelet id6pontjai:
A Kkapcsolattartasi figyelet biztositdsinak helyszine: Vecsés és Koérnyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat s K&zpont,
A Csaladd- és Gyermekjéléti Kozpont (tovdbbiakban Kozpont) és az érintettek a
szolgéltatds nyujtasanak megkezdése elétt intézményi (keret)megallapodast” kotnek.
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Jelen tajékoztato/hazirend és a Megallapodés alafrésa nélkiil a szolgéltatds nem vehetd
igénybe,

A Kézpont sziilok kozds megéllapodasdval, birésagi itélettel, végzéssel vagy gyamhivatali
hatdrozattal kirendelt szervként 14tja el a kapcsolattartasi tigyeletet a jelen tajékoztatd és
az ,intézményi (keret)megallapodas” elfogadasa, aldirdsa utdn.

Az crintettek egyiittes kérésére, valamint hatdségi kezdeményezésre a Kézpont eldzetesen,
vagy folyamatosan, de a kapcsolattartds meghatdrozott id6pontjaitél eltérd, kiillonbszd
id&pont(ok)ban medidcidt biztosit.

A kapcsolattartasi tigyelet helyiségeiben (kapcsolattartdsi szoba, vér6terem, kiszolgdlod

helyiségek) csak a sziildk kozotti megéllapodasban szereplé személyek, tovabbd hatésagi
elrendelés esetén a rendelkezd Iatérozatban, Végzésben, [téletben meghatdrozott
személyek tartdzkodhatnak.

Minden kapesolattartds alkalméval feljegyzés késziil az tigyeleten torténtekré], melyet az
ligyeletes munkatdrs készit el. A felek aldirdsukkal igazoljak a feljegyzés tartalménak
megismerését, elfogadasat.

Az ligyeletes munkatdrs kizérélag a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekeinek, jogainak
veédelme ¢rdekébe avatkozhat bele a kapesolattartss eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitds okat, kériilményeit a
feljegyzésben régziti,

Amennyiben a gondoskodd vagy a kapcsolattartdsra jogosult sziilé/egyéb csalddtag a
gyermek el6tt becsmérld kifejezéseket hasznal a sziilére, gy a taldlkozdot mésodszori
figyelmeztetésre megszakitjuk.

A kapesolattartdsi lgyeletet igénybe vevd felek a kapesolattartds elmaradasarél vagy
keésésrl kotelesek Kozpontunk munkatrsait és a kapcsolattartdsra jogosult sziilst,
hozzatartozot, tovabb4 a kapcsolattartdst elrendeld szervet a Hatdrozatban rendelkezd
szabalyozas esetén a kapcsolattartas kezdé idépontjét megelézden legalabb 24 draval elére
igazolhaté modon, irdsos forméban (e-mailben, levélben, sms-ben) értesiten.

El6re nem jelzett késés esetén Kozpontunk munkatérsai 20 perc varakozasi id6t vallalnak.
Szuro-, vago eszkdzt, alkohol tartalmi italt, drogot behozni, illetve helyben fogyasztani
tilos, ennek megszegése a kapcsolattartds berekesztésével jar.

Az Intézményben a szolgéltatas miltkddtetéséhez rendelkezésre 4116 targyi eszkozoket (a
gyermek életkoranak megfelel jatékok) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk, illetve
lehet6ség van a konyhai eszkdzok (tdnyér, pohar, evéeszkézok) hasznalatira is. A
kapesolatiartds 1. alkalmat megel$z8en a sziilék eldkészitd beszélgetésen vesznek részt, a
Ko6zpont munkatarsa bemutatja a helyszint, eszk6zoket, targyi feltételeket.

Kérjiik Onoket, hogy a jétékokat rendeltetésiknek megfeleléen hasznaljak, épségiikre
vigyazzanak. A kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére
tenni. Ez minden esetben a kapcsolattarté sziilé/kapcsolattartasra jogosult feladata,
felelossége.

Az el8készitd beszélgetésen, mediacios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése, A
sziil6-gyermek taldlkozasok alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a sziilék ebben
cl6zbleg rasban megegyeziek, illetve a sziildk vallaljak, hogy a kapesolattartds késziilo
képeket nem hasznaljak fel egymds ellen semmilyen hat6sigi, birdsagi, hivatalos
eljarasban.
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¢ lttas, kabult allapotban 1év$ felek részére Kozpontunknak nem 4ll mddjdban a
kapesolattartdsi tigyclet biztositdsa. Ennek vitds felmeriilése esetén sziikség szerint
hatdsagi segitséget kériink,

® Zavartalan kapesolattartis érdekében, amennyiben béntalmazésra keriil sor, Kdzpontunk a
rendGrséget értesiti, mellyel egyidejiileg a kapcsolattartast berekesztjlik,

e Kozpontunk munkatérsai a kapesolattartést kizérélag a térvényes képviselettel rendelkezd
szUl6, vagy a gydm személyes ataddsat kovetben biztositjdk, tovabba a kapcsolattartds
végeztével a gyermeket kizérélag a sziildi feliigyeletet gyakorl6 sziilének, gydmnak adjak
vissza.

® A kapcsolattartds egészérdl ,Feljegyzés a kapcsolattartisrol” adatlap késziil, amirbl a
sziildi feltigyeletet gyakorld sziilé, illetve gydm és a kapcsolattartésra jogosult személyek
masolatot, 6sszefoglalé véleményt kapnak.

® Amennyiben az érintettek személyes adataiban véltozds torténik (névvaltozds, lakcim,
elérhetdség), 8 naptéri napon beliil Kézpontunk munkatérsanak jeleznie kell.

* A sziil6i feltigyeletet gyakorld sziils, gydm ellenkezd tartalmu itélet vagy megéllapodis
hidnyéban, a kapcsolattartds teljes idejére az eldtérben vdrakozik/ vagy elhagyia az
intézmény épiiletét (megfelel$ aldhtzandé). A kapesolattartas elsé talalkozésal sordn a
szil6i feliigyeletet gyakorlo sziil§ bekisérheti a gyermeket a kapcsolattartdsi helyiségbe a
fokozatossdg elvét figyelembe véve, amennyiben a gyermek ¢rzelmi biztonsiga és
nyugalma igényli a sziil6 jelenlétét.

® A szakember személyes jelenlétét nem igényld kapcsolattartdsok esetében a
kapcsolattartast gyakorld személy minden esetben nyitott ajtonal taldlkozik a gyermekével.

® A kapesolattartasi tigyeletet igénybe vevé személyeket nem interjivolhatjdk meg a média
munkatirsai, sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a nyilvanossag szamara.

® A kapcsolatiartdst igénybe vevé gyermek(ek) alapelldtds keretében gondozasba
kertilhetnek, résziikre csalddsegitd kirendelése térténhet, aki a gyermekvédelmi torvény és
a kapesolddd rendeletek alapjan jar el, a kapcsolatiigyeleti munkatars sziikség esetén
tdjékoztatja az esetfeleldés munkatérsat, aki javaslatot tehet gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésre.

® A kapcsolaitartdsi tigyeletet igénybe vevé személyekre is vonatkozik Kézpontunk
altalanos hazirendje.

Koszonjilk, hogy a tdjékoztatdban és a hazirendben foglaltakat betartja, ezzel is biziositva a
kapcsolattartds nyugalmat.

.........................................................................................

(al4frés) (aléfrds)
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.........................................................................................

(al4frds) (al4iris)
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XI. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabédlyzat Vecsés Viéros Onkormanyzatanak Képvisels-

testiilete és a Vecsés és Kérnyéke Tarsulas jovahagyasaval 1ép hatalyba.

j% WAL

0 Krisztina

Vecsés, 2024. aprilis 23. intézményvezetd

Varos Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot a

2024. méjus 14. napjan kelt 84/2024. (V.14.) szdm1 hatarozataval hagyta jova.

SzTahota

r:\

Vecsés, 2024. majus 14. Iplolgarmester

A Vecses ¢és Kornyéke Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a

2024. majus 24. napjan kelt 14/2024. (V.24.) szamu hatérozataval hagyta jova.

Vecsés, 2024. majus 24. '..'T'érsulési Tandcs elndke



KIVONAT

Vecsés Varos ('jnkorményzat Képviseld-testiilete ZOE.ﬁﬁeﬁ?éjus 14-éni“ﬁ‘ééﬂai%tt'

Hdaldszdm;

lilésének jegyz6kényvébal parsnd

Targy: Javaslat a Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpont Szervezeti és Miikédési Szabslyzatanak elfogadasara

84/2024. (V.14.) hatarozat

1.  Vecsés Varos ﬁnkorményzaténak Képviselo-testiilete iigy dint, hogy
az dllamhaztartisrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontjiban nyert
fethatalmazds, valamint a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellitasokrol sz6l6
1993. évi IIL. torvény alapjin 2024. majus 20. napjatol jovahagyja az éves
koltségvetési rendeletben meghatérozott mértékig a Vecsés és Koérnyéke
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont — hatirozat melléldetét
képez6 - Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat és ezzel egyidejiileg
visszavonja a 40/2024. (I1. 29.) hatérozatat.

2. A Képvisel6-testillet felkéri a polgirmestert, hogy a Veecsés és
Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatat irja al4, valamint a dokumentum jovahagyasarol az
intézmény vezetdjét értesitse.

Hataridé: azonnal;
alairisra és értesitésre: 2024. majus 20.

Felelés: Szlahé Csaba polgiarmester

(9 igen szavazat, egyhang()

"\
&

Szlahé Csaba sk. 3% _'Mohainé Jakab Aniké sk.
polgarmester SR jegyzo
A kivonat hiteles: Kapjak:

20%“&@% 14,




Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
HATAROZATI KIVONAT

Tarsuldsi Tandcs 2024, majus 24-i iilésének jegyzikonyvébol

Targy Javaslat a Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Szervezeti és Miikoddési Szabalyzatanak elfogadaséara

14/2024. (V. 24,
Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak hatarozata:

1. Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsa az allamhaztartasrol szolo 2011, évi
CXCV. torvény 9. § b) pontjaban nyert felhatalmazas, valamint a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolo 1993, évi IIL térvény és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6olo 1997, évi XXXI. térvény alapjin
jovahagyja — az éves koltségvetési rendeletben meghatarozott mértékig — 2024,
majus 24. napjatél a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Koézpont — hatirezat mellékletét képezd — Szervezeti és Miikddési Szabélyzatat és
ezzel egyidejitleg visszavonja a 8/2024. (IL23.) hatarozatat.

2. Vecsés és Kdérnyéke tarsulas Tarsulasi Tanacsa felkéri az Elndkot, hogy a Vecsés és
Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont Szervezeti €s Mitkodési
Szabalyzatat irja ald, valamint a dokumentum jévahagyasarol az intézmény
vezetdjét értesitse.

Hatiridé:  azonnal,
zaradékoldsra és az intézményvezetd értesitésére: 2024, mijus 24.

Felelos: Szlahd Csaba elnok

{4 igen szavazat, egyhangtl)
m
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\/\ Q-—-——-—**—R\Q‘Eméﬁm L Szlahd Csaba sk.

Tarsulasi Tandcs elndke

A kivonat hiteles:

Vecsés, 2024, majus 24,




