HAZIREND

1. Az intézmény neve: Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Kdzpont

2. Az intézmény elérhetosége: 2220 Vecsés, Vagohid utca 9.
Tel: (30) 668-7029, (30) 668-7030
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942
E-mail: vecses.cssegito@gmail.com
vecses( cssegito.hu
Web: www.cssegito.hu

: a vecsési székhely intézmény (2220 Vecsés, Vagohid uteca 9.)

5. Az intézmény alaptevékenysége:
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok,
szenvedélybetegek kdzbsségi ellatasa

6. Az intézmény miikidési elvei

— nem hatéségi jellegli intézmény
- véllalkozasi tevékenységet nem végez
— nyitott, az ellatott terileten élék 6nként vehetik igénybe
— hatdsagi megkeresésre a térvényben eldirtaknak megfelelden jar el
— asegitd kapcsolat alapja az egylittmiikodés
— asegitségnyujtds format:
o tartds segitd thmogatas
o folyamatos segitségnynjtis
o csalddsegités
o azonnali beavatkozas krizishelyzetben
o tandcsadasok / életvezetési, pedagdgiai, egeszségiigyi, mentalhigiénés, jogi,
pszicholdgiai /
o esetmenedzselés
— aszolgaltatasok igénybevétele dijtalan

Az intézmény célja

csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
- informacidszolgéltatas, tdjékoztatas
- szoclalis segitGmunka
- Uigyintézés segitése
- csaladi konfliktusok kezelése
- tanacsadas raszorulok részére
- valsaghelyzetben 1év6 varandos anyék segitése
- ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozz4jutas segitése
- teleplilési jelzérendszer miikédtetése
- adomanyok kbzvetitése

csalad- és gyermekjoléti kézpont
- tanicsadas — jogi, pszicholdgiai, csaladterapids, gyogypedagogiai, mediator,
egészségligyl szakember kozvetitése
- csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyGjtasakor egylttmikodés a
szolgélattal és az eseti gydmmal



- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése
- gyermekvédelmi hatdsagi igyekhez kapcsolddo gyermekjoléti szolgaltatas

- kapcsolattartasi tigyelet

- telefonos gyermekvédelmi készenléti szolgalat
- az iskolai és 0vodai szocidlis munka feladatainak ellatdsa

- szocidlis diagnozis végzése

- jarasi jelzorendszeri munka koordinalasa

7. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hetfo 8-17 éra (ligyteélfogadas: 10-17 ora)
Kedd 8-17 6ra
Szerda 8-17 ora
Csiitortok 8-17 ora
Péntek 8-17 ora

8. Teriilethasznalat: Az lgyfelek a varohelyiségben, illetve az ligyfelet fogadd munkatars
jelenlétében a jatékvarakban illetve a targyaldban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb
helyiségeiben csak az intézmény munkatarsai és a velik egylittm{ikodd szakemberek
tartozkodhatnak.

9. A gyermekjogi ¢és az ellatott- és betegjogi képvisel6 elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fliggesztve.

10. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megtcheti
(Szakmai Program alapjan):
»Amennyiben az elldtottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 30 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgilasanak eredményeir6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéstdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.”

11. Az lgyfelek kotelesek tligyelni az intézmény tisztasiganak, berendezési targyainak
épségének megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.

12. Az épiiletben és a bejarati ajtotol 5 méter tavolsagon belil szigoruan tilos a dohdnyzas.
Dohanyzasra kijel6lt hely az utcan a nagykapunal talalhato.

Dr. zr/L I‘

oré Krisztl
intézményvezeto

Vecsés, 2024. februar 28.



