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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Vecsés és Kornyéke Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat

I. A tajékoztato célja

Jelen Téjékoztaté célja, hogy rogzitse a Vecsés és Kérnyéke Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgdlat (tovabbiakban: Adatkezel8), valamint a www.csegito.hu intézmény honlapjanak cime
internetes oldal Aaltal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint részletes
tajékoztatist nytjtson az Adatkezeld adatvédelmi és -kezelési politikajarél, amelyet az
Adatkezeld magdra nézve kotelezének ismer el.

Jelen szabalyok kialakitisakor az Adatkezel6 killonGs tekintettel vette figyelembe a nemzeti
jogszabélyok, igy killondsen az Informéci6s Onrendelkezési Jogrél & az Informécidszabadsagrol
sz616 2011, évi CXIL torvény (,,Infotv.") valamint az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
szdmt rendeletében (GDPR) foglalt rendelkezéseket, '

Jelen Té4jékoztatéban foglaltak irdnyad6k valamennyi, az Adatkezeld 4ltal folytatott kdzszolgalati és
szakmai tevékenységre.

Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen téjékoztatét barmikor megvaltoztassa. Az egyes
valtozasok a weboldalon t0rténé kozzététellel lépnek hatdlyba. Az Adatkezelési Tajékoztatd
médositasét kovetden valamennyi Erintettet a honlap feliiletén a megfelelé modon t4jékoztatja.

IL. Az Adatkezel6k adatai, személye és szolgaltatdisa

Név: Vecsés és Kornyéke Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
Székhely:2220 Vecsés,Vagéhid utca 9.

Honlap: www.cssegito.hu

Kapcsolati adatok és ligyfélfogadasi id6pontok:H:10-17,K:8-17,8Z:8-17,C8:8-17,P;8-17
Tel.: 06/30-668-7029,06/30-668-7030

E-mail: vecses@cssegito.hu

Adatvédelmi tisztségviseld elérhet@sége: adatvedelem@vecses.hu

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelés jogalapja az Allampolgar (tovabbiakban: Ugyfél) énkéntes hozzajarulasa, melyet az
Adatkezeldvel szakmai tevékenység végzése céljabdl valé kapcsolatfelvétellel vagy egyéb az
Adatkezeldnél tOrténd Onkéntes regisztricid sorn vagy hirlevélre feliratkozds Gtjdn a jelen
Tajekoztaté  elfogaddsiban megnyilvanulé onkéntes és megfeleld  t4jékoztatdson alapuld
nyilatkozatéval ad meg az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t1oviénd
védelmérdl és az ilven adatok szabad dramldsdrol 6. cikkének megfelelSen.

Az adatkezelés jogalapjaul szolgilé jogszabglyok:

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
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rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (Altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR-
Rendelet),

= az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol sz6ld 2011, évi
CXIL torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint

»  a személy- és vagyonvedelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabilyairdl sz6lo
2003, évi CXXXIIL térvény,

» az Elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016, (XI11.19.) Korm. rendelet,
g Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012, évi 1. t6rvény.

IV. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja: Adatkezeld térvenyben és fenntartdi hatirozatban meghatirozott szakmai
feladatkdrének hatékony ellitisa. Az adatkezelés célja annak biztositdsa, hogy az adatkezels
intézmény szamara ellatni rendelt feladatokat hatékonyan és a lehetGségekhez képest személyre
szabottan legyen képes ellatni és a feladatok elvégzése, valamint az ahhoz kapcsolédd tligyintézés
soran megfeleljen az EU GDPR-Rendelet, az Infotv,, az Elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl
szold 451/2016. (XIL.19.) Korm. rendelet szabdlyainak és a kapcsolédo jogszabilyoknak, valamint
hatékonyan legyen képes kialakitani, fenntartani és szabalyozni tigyfélkapcsolatait.

Az aldbb, a VI. pontban feltiintetett adatokat Adatkezels az alabbi célokra hasznalja;

Adatkezeld neve és szervezeti Adatkezelés célja
egysége
eset manager /kozpont szakmai ligyfél egyértelmtii azonositdsa ,szolgaltatas igénybevétele,
egység szakmai feladatellatas {igyféllel vals kapcsolattartas
csaladsegitdk/szolgalat szakmai | Ugyfel egyértelmdi azonositasa ,szolgaliatés igénybevétele,
egység szakmai feladatellatas ,ligyféllel vald kapesolattartas
&vodai és iskolai szocialis iigyfél egyértelmil azonositasa ,szolgaltatés igénybevétele,

segit8k/kdzpont szakmai egység | szakmai feladatellatds ,igyféllel valé kapesolattartas

pszicholégusok /kdzpont szakmai | UgyEel egyértelmi azonositdsa szolgéltatds igénybevétele,
egység szakmai feladatellatas ,ligyféllel valé kapesolattartis

gydgypedagdgus /kdzpont szakmai | UgyT€l egyértelml azonositdsa ,szolgaltatas igénybevétele,
egység szakmai feladatellatas ,igyféllel valé kapesolattartés

jogész/ kdzpont szakmai egység | UgYEel egyértelmd azonositasa ,szolgaltats igénybevetele,
szakmai feladatellatas ,iigyféllel valé kapesolattartas

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktél eltérd célokra nem hasznalhatja
és nem haszndlja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szdméra t6rténd kiadasa
— hacsak térvény ett8l eltérden nem rendelkezik kotelezd erével — kizardlag az Ugyfél elSzetes,
kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

V. Fogalom-meghatirozasok
1. ,,Személyes adat™ azonosftott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett””) vonatkozd

barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozd adat, online




rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitss vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesziés vagy egyéb médon torténd hozzdférhetdvé tétel
utjan, osszehangolés vagy dsszekapesolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»Az adatkezelés korlatozdsa™ a térolt személyes adatok megjellése jovSbeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

~Adatkezel8™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynkség vagy barmely
egych szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkOzeit Ondlldéan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza, ha az adatkezelés céljait &s eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az AdatkezelSt vagy az Adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilonds szempontekat az unids vagy a tagéllami jog is meghatérozhatja;

Adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

JErintett”; barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil
vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy. A jelen Szabalyzat hatalya ald tartozéd
adatkezeléseket illetéen Frintett elsésorban az Adatkezeld tigyfele, tovabbad az a személy,
akinek adatait az Adatkezel$ a kbzszolgaltatdshoz kapesoldddan kezeli.

,Erintett hozzajarulasa™ az Erintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld tijékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Otjan jelzi, hogy beleegyczését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kire

1.

Ugyféladatok intézményi feladatok ellatdsdhoz

Ugyfél az Adatkezeld szdmara az aldbbi adatokat adja meg az egyes intézményi feladatok ellataséhoz:

Ugyfél természetes személyazonosité adatai. Fzen adatok kezelésének célja az Ugyfél
egyértelm(i azonositdsa és a kapesolattartds. Az Adatkezeld kezeli az Ugyfél és egyéb
szerz6dé felek, tovabbé a szolgaltatdssal érintett egyéb személyek kivetkezd adatait: Frintett
neve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, valamint személyi igazolvinyszédma.
Amennyiben az Ugyfél adatai megvaltoznak, és az Ugyfél ezt nem jelenti be, az Adatkezels
az irAnyado jogszabélyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakeimnyilvantartisbol kéri
az Erintett adatainak szolgaltatésat. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzijarulasa vagy
jogszabaly rendelkezése,
Szakmai feladatellatashoz sziikséges adatok. A rendes intézményi mlkodés sordn, az
Ugyfél megkeresésére vagy jogszabalyi felhatalmazisra vagy kotelezettségként végzett
tevékenységek soran felvett, az Ugyfél Altal ezen tevékenységek eredményes é&s hatékony
lebonyolitdsdhoz sziikséges adatok.
Ugyfél kapcesolattartashoz szilkséges telefonszamai. Amennyiben az Frintett megadja, az
Adatkezeld kezeli a kapesolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az Erintett a telefonszamot
nem kételes megadni, Ugyféli kozosségek esetén az Adatkezeld a kdzdsség képviselbjének—
{gy kiilonGsen a tArsashazak kozOs képviseléjének — az adatait kezeli. Az adatkezeld
jogosultara, hogy sziikség esetén az [Frintettel valé kapesolatfelvételhes sziikséges
telefonszamot jogszerlien nyilvanossigra hozott adatdllominybdl atvegye.
Okmanyok ¢és Bizonyitvanyok adatai. Az Adatkezeld az egyes, adatokat igazold
okményokrol az adathelyesség megéllapitdsa érdekében szilkség esetén feljegyzést készit,
valamint jogszabaly rendelkezése alapjan a bizonyitvanyokrdl masolatot készithet,
Erintett altal esetlegesen fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozd adatok,
kintlévoségek adatai. Az Adatkezel§ kezeli mindazon adatokat, amelyek az Erintett fizetési
kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbSl az FErintett fizetési kételezetiségének
teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithatd.
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* Az Adatkezelovel, annak egységeivel torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok.
Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az Intézménynél az Ugyfél és az Adatkezeld (az
Intézmény) k&zotti kapcsolat sordn keletkezik, Az adatok kezelése ebben az esetben az
Erintett 4ltali megkereséshez, az 4ltal inditott eljarashoz kapesolédnak.

* Szerzdédéses jogviszonyokhoz kapesolédé adatok. Amennyiben az Erintett az Adatkezelétél
fizetés szolgaltatist vesz maginszemélyként igénybe vagy szolgéltatist nyujt neki,
szerzGdéses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzddés alapjan
torténik.

Adatkezel§ munkatérsai az ligyfélkérelmek teljesitésé¢hez kapcsolddd célokbdl az igényelt adatok
valodisdgénak ellendrzése &s igazoldsa céljabdl az Ugyfelektél hiteles és érvényes, az adatok
igazolasanak céljat teljesitd okményt kérnek bemutatni,

Adatkezeld munkatirsai az tgyfélkérelmek teljesitéséhez kapesolédd kdzegészségiigyi célokbél
orszégos hatokorl jogszabalyban vagy helyi rendeletben meghatérozott esetekben kérhetik az {igyfél
COVID-védettségének igazoldsit az azt szolgaléd dokumentum (milanyag kirtya vagy applikdcid)
bemutatasaval.

Adatkezel$ egyes szervezeti egységei a fenti kategéridk alatt az ligyfelek kvetkezd személyes adatait
kezeli:

- Néw:

- Sziiletési név

- Sziiletési helye

- Sziiletési ideje

- Anyja neve

- Lakcime

- TAJ szdm

- Telefonszama

- Torvényes képviseldje
- Bevont csaladtag neve
- Sriiletési helye

- Sriiletési ideje

- Sziiletési név

- TAI szdm

- Anyja neve

- Telefonszama

- Lakcime

- Tartézkod4si hely:

- Gyermelc/fiatal neve

- Sziiletési helye

- Sziiletési ideje

- Anyja neve

- TAJ szam

- Lakcime

- Tartdzkodasi hely

2. COVID-virus kapesdn megvalésulé adatkezelés

2.1. Ugytelek védettségi igazolisa




Adatkezeld munkatdrsai az tigyfélkérelmek teljesitéséhez kapcsoldédd kbzegészségligyi célokbol
orszégos hatokorll jogszabéalyban vagy helyi rendeletben meghatirozott esetekben kérhetik az ligyfél
COVID-veédettségének igazolasat az azt szolgald dokumentum (mianyag kértya vagy applikacio)
bemutatasaval.

2.2. Munkatarsak COVID-védettségének igazolisa

Adatkezelé mint munkaltatd a munkavéllalék COVID-védettségének igazolasara vonatkozoan a NAIH
vonatkozd, 3903-1/2021 szAmu téjékoztatoja szerint jar el.

2.3. Az adatkezelési jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet [az Eurépai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 szam1 rendelete (GDPR)] 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killdndsen, ha az érinteft gyermek.

Az adatkezelés jogalapja a munkavallalok esetében a Munka Torvénykényvérdl szoldé 2012, évi 1.
torvény (a tovibbiakban Mt.) 9. § (2) bekezdése, 10. § (1) bekezdése, 51. § (4) bekezdése, valamint a
Munkavédelemrd! sz616 1993, &vi XCIIL térvény 54. § (7) bekezdésénel b) és /) pontja, valamint 60
§ (3) bekezdése.

Az adatkezelés jogalapja munkavéllalonak nem mindsiilé természetes személyek esetében a
szerzddéses felek egyiittmiikddési és tdjékoztatasi kitelezettsépén alapul.

2.4. A COVID kapesan megvalosulo adatkezelés célja

Adatkezel6 a munkavallalok részére biztositia egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos
munkavégzés kivetelményeit. A koronavirus elleni védetiségre vonatkozé adatok egyrészt a védett
munkavéllalo, vagy tevékenységet végzd més természetes személy, masrészt a t6bbi munkavallald
vagy tevékenységet vegzd mas természetes szemdély, harmadrészt a munkavallaldéval potencidlisan
kapcsolatba keriil6 harmadik személyek (ligyfelek) élete és epészségének védelme, illetve ehhez
kapcsolédban a munkéltatd kotelezettségeinek teljesitése. Mindezek mellett a munkaltatd ezen
adatkezelése jarvanyligyi érdeket — mint jelenids kozérdeket — is szolgal.

2.5. A kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelé az érintett személy koronavirus elleni védettségéhez kapesoldddan az aldbbi személyes
adatokat kezelhetik adott esetben:

a) az érintett neve,

b) a védettségi igazolvany sorszama,

¢) az oltottsag tényének igazolisa esetén az oltas ideje,

d) a fertbzEsbol torténd felgydgyulas tényének az igazoldsa esetén az igazolvany érvényességének
datuma,

¢) az oltas varhato idOpontja,

) a megszerzett védetiség id6tartama.
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2.6, Az adatkezelés idotartama

Az adatkezeld a célhoz kbtottség elvét megvaldsitva csupén addig kezeli az érintett személyes adatait,
amig arra a c¢l megvaldsulisa érdekében sziikség, illetve jogszabély alapjan lebetdség van. A
munkavéillalok/mas természetes személyek altal bejelentett adatokat — ha jogszabaly mésként nem
rendelkezik — a munkaltatd az érintettel fennalld jogviszony megszinését kdvetd 30 napon beliil torli.

2.7, Adatbiztonsigi intézkedések

Az adatkezel§ ezen személyes adatokat nem hozza nyilvinossigra, megismerhet&ségiiket szigoraan
azon munkavallalok szdméra teszi lehetévé, akiknek munkijuk elvégzéséhez a személyes adatokra
sziikségiik van. Az adatkezel§ a védettség igazoldsinak céljdbdl az Elektronikus Egészségiligyi
Szolgéltatdsi Tér muikodtetSje 4ltal biztositott applikicié megjelenitését, illetve a védettségi
igazolvany bemutatésat kérheti az érintettdl, az azokban foglaltakrdl mésolatot nem készithet, azokat
semmilyen forméban és mddon nem térolja, harmadik személy részére nem tovabbitja. Az adatkezeld
jogosult azonban rogziteni, hogy az érintett igazolta a koronavirus elleni védettségének a tényét,
valamint — ha az igazolés bemutatdsa sordan megallapithaté — azt, hogy ezen védettség id6tartama mely
id&épontig all fenn.

Adattovabbitas

1. Adatok tovabbitisdra minden esetben csak az Erintett hozzdjirulisa, vagy jogszabély
felhatalmazasa alapjan keriilhet sor.

2. Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 &s Altala szabdlyszeriien
tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely adattovabbitisara 6t
jogszabaly vagy jogerfs hatdsagi kdtelezés kotelezi. Ilyen adat tovabbitdsa, valamint az ebbél
szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel8 nem tehetd felelssé.

3. Amennyiben az Adatkezel6 szolgaltatdsai tizemeltetését vagy elvégzését részben vagy
egészben harmadik személy szdmdra atadja, Ggy az altala kezelt adatokat, ezen harmadik
személy szdmdra kiildén hozzijarulds kérése nélkiil hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre,
kivéve, ha ezt valamely vonatkozd jogszabély kifejezetten tiltja. Az adattovabbitis az
Frintettet a jelen adatkezelési tdjékoztaté mindenkor hatdlyos szdvegében megjelolt
adatkezelési és adathiztonsagi szabalyoknal hatrinyosabb helyzetbe nem hozhatja.

4. Adatkezel6 az adattovébbitds jogszerliségének cllenGrzése, valamint az Frintett tdjékoztatdsa
celjabdl Adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az ltala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idSpontjat, az adattovabbitds jogalapjdt &s cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eléird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

5. Adatkezel6 az adatokat adatfeldolgozok részére nem tovabbitja.

IX.  Adatfeldolgozas

1. Adatkezel§ fenntartja magéanak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozot vegyen
igénybe, 4llandd vagy eseti meghizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozésra els§sorban az
ligyfélkapesolattal, a szolgaliatasok nynjtasaval dsszefliges adminisztracio ellatdsa, valamint az
informatikai rendszer fenntartisa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybevétele
soran a vonatkozd jogszabdlyok, elsdsorban az Informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol szoldé 2011, évi CXIL t6rvény, valamint a GDPR-rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

2. Adatfeldolgozé igénybevételére kizardlag irasbeli szerz8dés alapjan kertilhet sor,
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X.

XI.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Az Adatkezel8 kérésre az Frintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérSl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégrett miveletekrdl,
valamint az adatfeldolgozdénak adott utasftisokrél,

Adatkezeld tevékenysége soran Adatfeldolgozdkat nem vesz igénybe.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezeld utasitdsai szerint végzik, az adatkezelést
érintd érdemi ddntést nem hozhatnak és a tudomdsukra jutott személyes adatokat kizdrélag az
Adatkezeld rendelkezésel szerint dolgozhatjdk fel, sajat céljara adatfeldolgozést nem
végezhetnek, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezésel szerint kotelesek
tarolni és megdrizni. Az adatfeldolgozés sordn az adatokat kizdrdlag az adatfeldolgozdk belsd
munkatarsai ismerhetik meg.

A személyes adatok tovébbitdsanak jogalapja az Erintett dnkéntes hozzdjaruldsa, a GDPR-
rendelet 6. cikk. (1) bekezdése, valamint az ASP-rendszerhez vald csatlakozist el6ird
jogszabalyok (vonatkozd Kormanyrendeletek).

Adatszolgéltatés elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Adatkezel8
szolgaltatasnytijtidsanak elmaradésa.

Adatok toriése és archivalasa

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha
a. kezelése jogellenes;
b. az Erintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
¢. az adat hidnyos vagy téves — és ez az 4llapot jogszer(en nem orvosolhatd —, feltéve,
hogy a toriést térvény nem zirja ki;
d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak tSrvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e. azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi &s Informacidszabadsdg Hatdsig
elrendelte.
Az Frintett 6nkéntes hozzijaruldsa alapjéan kezelt adatok torlését az Lirintett kérheti. Az
Erintett kérelme hidnyéban az Adatkezel8 az adatokat térli, ha az adatkezelés célja megszfint.
Egyéb célhidnydban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhaszndlasara kiilon eljdrdsban sziikség Iehet,
Toérlés helyett az Adatkezel§ zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4l informéciok alapjan feltételezhet, hogy a tériés sértené az Frintett jogos
érdekeit. Az f{gy zarolt személyes adat kizdrélag addig kezelhet§, ameddig fermall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat t6rlését kizarta.
Az Adatkezels megjeléli az Altala kezelt személyes adatot, ha az Frintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga
nem allapithatd meg egyértelmiien.
A jogszabaly 4altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az irdnyadd.
A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositdsra alkalmatlanng teszi.
Amennyiben jogszabély azt eldftja, az Adatkezel§ a személyes adatot tartalmazd adathordozot
megsemmisiti,

Ugyfél jogai és jogérvényesités

Ugyfél (Brintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld 1L
pontban régzitett elérhetGségein.




Ugyféljogok:
Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel$ megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informacit és a
GDPR. 15-22. ¢s 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomoér, 4tlathat6, érthetd és kénnyen
hozzaférhet6 forméaban, vildgosan ¢&s kozértheten megfogalmazva nydjtsa, Idilondsen a
gyermekeknek cimzett bArmely informécié esetében. Az informdcidkat frasban vagy méas médon —
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az Erinteit kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy més médon igazoltédk az Erintett személyazonossagat.

Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategdrid;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozdlni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemezetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarol4sdnak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az Crintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelStSl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyGjtdsédnak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintett6] gyfijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informéacié;

h) a GDPR-rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt ddntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Brinteftre
nézve milyen virhato kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyét képezéd személyes adatok misolatdt az Brintett rendelkezésére
bocsétja. Az Frintett 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztratfv koliségeken
alapul6, ésszerfi mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsétani,
kivéve, ha az Erintett mésként kérl. Az Adatkezel8 a kérelem benyajtdsaté] szamitott legfeljebb egy
hénapon belill adja meg a téjékoztatist.

A helyesbitéshez valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyclembe véve az adatkezelés céljét, az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegésziié nyilatkozat Gtjan tSrténd —

kicgészitését.

A tirléshez valo jog (,,az clfeledtetéshez valé jog™)




(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a r4

vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gyljtétték vagy mas
mdédon kezeliék;

b.  Brintett visszavonja és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c. az Erintett a 21. cikl (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagillami jogban el6irt
jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids
tarsadalommal Ssszefiiggd szolgltatisok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel® nyilvinossdgra hozta a személyes adatot tor8Ini kételes, az elérhet technologia
¢s a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvéarhatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezel8(ke)t, hogy az Erintett kérelmezie t6liik a szdban forgd személyes adatokra mutat6 linkek
vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését,

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a)a véleménynyilvanitas szabadsigihoz és a tdj¢kozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazanddé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbll vagy az AdatkezelSre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

¢) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekii archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

€) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog

(1) Az Brintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a)az Lirintett vitatja a személyes adatok pontossdgit, ez esetben a korlitozds arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetGve teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

byaz adatkezelés jogellenes, &s az Frintett ellenzi az adatok tSrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat;

c)az Adatkezelének mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelds céljabdl, de az Frintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d)az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlétozds arra az idtartamra vonatkozik,
amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-¢ az Frintett
jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas al4 esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az Frintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Burdpai Unio, illetve valamely tagillam fontos kézérdelkébdl lehet kezelni.
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Az adathordozhatiésaghoz valé jog

Az Frintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozé, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija, tovabbd
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik AdatkezelSnek tovabbitsa,

Tiltakozds joga

Az Frintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekil vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz szitkséges adatkezelés, vagy az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéschez sziikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozés
esctén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget Slveznek az Frintett érdekeivel, jogaival és
szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen fizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy bérmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében t6rténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Frintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé domntés hatilya, amely ra nézve joghatdssal jima vagy &t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhatt a fenti jogosultsig, ha az adatkezelés:

a) az Frintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagillami jog teszi lehetvé,
amely az Erintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéléd
megfeleld intézkedéscket is megallapit; vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzdjarulasan atapul,

Visszavonas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzjarulésat barmikor visszavonja. A hozzajarulds vissza-vonisa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas ¢lbtti adatkezelés jogszertiségét.

XIX.  Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szdmitott egy hénapon beliil tdjékoztatia az Ugyfélt a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomén
hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd., A hataridd meghosszabbitasardl az
Adatkezel$ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szémitott egy hénapon
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beliil t4jékoztatja az Ugyfélt. Ha az Ugyfél clektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a téjékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt mésként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyomén, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az Ugyfélt az intézkedés
elmaradisanak okairdl, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnél, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A hatérid6 meghosszabbitisardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeltlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Ugyfélt. Ha az Ugyfél elektronikus Gton
nyljtotta be a kérelmet, a tdjékoztatss elektronikus tton keriil megadésra, kivéve, ha az Ugyfél azt
masként kéri.

Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétléds jellege miatt — talz6, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatds nyljtadsdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jard adminisztrativ koltségekre ésszeri dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet t4jékoztat az 4ltala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl
vagy adatlkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koz6lték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az Ugyfélt kérésére az
Adatkezel6 tajékoziatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatst az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja. Az Ugyfél 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken
alapulé, ésszerfi mérték(i dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus dton nyGjtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendetkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Ugyfél
méasként kéri.

XITT.  Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés ltal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(l utasitisait figyelmen kiviil hagvta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha t6bb Adatkezeld vagy t6bb adatfeldolgozd vagy mind az Adatkezeld mind az adatfel-dolgozo
Erintett ugyanabban az adatkezelésber, és felelSsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott krokért,
minden egyes Adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel3sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el&idézd
eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

Az Ugyfél adataird] téjékoztatast vagy azok helyesbitését, torlését/zarolasat az Adatkezels II. pontban
rogzitett elérhetbségein.

XIV.  Adatkezel6 dltal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek
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Adatkezel$ szolgaltatdsainak igénybevételéhez elengedhetetlentil szlikséges személyes adatokat az
Adatkezelé az Erintettek hozzajaruldsa alapjén, és kizarolag célhoz kétdtten hasznalja fel.

Adatkezels véllalja, hogy a birtokdba jutott adatokat a hatdlyos hazai és uniés jogszabdlyok
rendelkezéseinek és jelen Szabdlyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli, és azokat
harmadik félnek 4t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képeznek az alabbiak:

a) az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban térténd felhasznélasa, mely az Erintett nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formiban nem tartalmazhat; illetSleg

b) a szolgaltatis-igények, kozszolgalati feladatok cllatdsara irnyuld megkeresések teljesitésének
érdekében bizonyos személyes adatok (név, telefonszdm, széllitdsi cim) ataddsra keriilnek a jelen
Téjékoztatdban megjeldlt Adatfeldolgozdk szamara. Az Adatfeldolgozdk a jogszabélyok és a jelen
adatvédelmi tdjékoztatéd tiszteletben tartasa mellett a fent emlitett személyes adatokat kizardlag a cél
érdekében hasznéljak, a cél teljesiilését kveten kotelesek azonnal t6rdlni, harmadik félnek tovabb
nem adjak.

Adatkezeld bizonyos esetekben hivatalos birdsagi, rend@rségi megkeresés, jogi eljdrds szerzéi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanija miatt az Adatkezeld érdekeinek sérelme,
szolgéltatasai nyfjtasdnak veszélyeztetése, stb. harmadik személyek szaméra hozzaférhet6vé teszi az
Erintett felhasznald clérhetd adatait.

Adatkezeld rendszere az Ugyfelek aktivitdsarél adatokat gy(jthet, melyek nem kapesolhaték Sssze a
felhasznalok 4ltal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgéltatisok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Adatkezel§ kotelezettséget villal arra, hogy felhasznaldi barmely adatinak felvétele, rogzitése,
kezelése eldtt vilagos, figyelemfelkeltd s egyértelml kozlést tesz kézzé, amelyben tajékoztatja Oket
az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl, Mindezeken tdlmenéen, minden olyan esetben, amikor az
adatfelvételt, kezelést, rdgzitést nem jogszabily teszi kitelezévé, az Adatkels felhivia az Frintett
figyelmét az adatszolgéltatds Onkéntességére. Kotelezd adatszolgiltatds esetén meg kell jeldlni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az Frintettet tdjckoztatni kell az adatkezelds célidrdl és arrdl,
hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrSl vald tajékoztatds
megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mér 1étezd adatkezelésbdl tovabbitissal vagy
tsszekapesolassal az adat felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezeld az ercdeti adatfelvétel céljatdl eltéré
célra kivanja felhaszndlni, err6l az érintetett thjékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzdjaruldsat
megszerzi, illet6leg lehetOséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn a jogszabédlyok altal rOgzitett
korldtozdsokat minden esetben betartja, tevékenységérél az Erintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés tjan t4jékoztatia. Az Adatkezel§ kotelezi magét, hogy semmilyen szankciot
nem érvényesit az olyan Erintettel szemben, aki a nem kételezs adatszolgéltatast megtagadia.

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsenumisiilését, jogosulatlan felhasznaldsét ¢s jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy dtadja, ugyancsak

felhfvja ez irany( kotelezettségeinek teljesitésére.
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XV.  Jogérvényesitési lehetoségek

Birosaghoz fordulas joga:
Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el, eljarasa illetékmentes.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:
Az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt panasza, illetve jogainak sérelme esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat(@naih.hu

Vecsés, 2024. januar 22.
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Dr.Toré Krisztina
intézményvezetd







